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Επιβολή διοικητικών κυρώσεων κατά της εταιρείας με την επωνυμία «ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ Α.Ε.» και δ.τ. «ΔΕΗ Α.Ε.», σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 36 του ν. 4001/2011  όπως ισχύει, αναφορικά με τα τιμολόγια Μέσης Τάσης των πελατών της
Η Ρυθμιστική Αρχή Ενέργειας
Κατά την τακτική συνεδρίασή της, στην έδρα της, την 03.07.2013, και
Λαμβάνοντας υπόψη:
1. Τις διατάξεις του ν. 2773/1999 «Απελευθέρωση Αγοράς Ηλεκτρικής Ενέργειας-Ρύθμιση θεμάτων ενεργειακής πολιτικής και λοιπές διατάξεις» (ΦΕΚ Α΄286), όπως ισχύει, και ειδικότερα τις διατάξεις του Άρθρου 29, παρ. 6 όπως τροποποιήθηκε με τον ν. 4038/2012 (ΦΕΚ Α΄ 14).
2. Τις διατάξεις του ν. 4001/2011 «Για τη λειτουργία των Ενεργειακών Αγορών Ηλεκτρισμού και Φυσικού Αερίου, για Έρευνα, Παραγωγή και δίκτυα μεταφοράς Υδρογονανθράκων και άλλες ρυθμίσεις» (ΦΕΚ Α΄ 179), όπως ισχύει, και ειδικότερα τις διατάξεις των άρθρων 3, 23, 26, 34, 35, 120. 

3. Τις διατάξεις του ν. 3959/2011 «Προστασία του ελεύθερου ανταγωνισμού», και ιδίως τις διατάξεις του άρθρου 2 (ΦΕΚ Α΄93).

4. Τις διατάξεις της Απόφασης υπ’ αριθμ. 4524/2001 του Υπουργού Ανάπτυξης «Κώδικας Προμήθειας σε Πελάτες» (ΦΕΚ Β΄ 270), και ιδίως όπως τροποποιήθηκε με την υπ’ αριθμ. Δ5/ΗΛ/Β/Φ29/23860/30.11.2007 Απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης (ΦΕΚ Β΄ 2332).

5. Τις διατάξεις της Απόφασης υπ’ αριθμ. Δ5-ΗΛ/Β/Φ29/οικ.30094 (ΦΕΚ Β' 3044/30/12/2011) του Υφυπουργού Περιβάλλοντος, Ενέργειας και Κλιματικής Αλλαγής «Τιμολόγια Προμήθειας της ΔΕΗ Α.Ε.».
6. Τις διατάξεις της υπ’ αριθ. Δ5-ΗΛ/Β/Φ1.20/οικ.6262/29.3.2013 Απόφασης του Υφυπουργού Περιβάλλοντος, Ενέργειας και Κλιματικής Αλλαγής «Κώδικας Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας σε Πελάτες» (ΦΕΚ Β΄832/9.4.2013).
7. Την υπ’ αριθμ. 692/2011 Απόφαση ΡΑΕ (ΦΕΚ Β’2529, 07.11.2011), σχετικά με τις «Βασικές Αρχές Τιμολόγησης Ηλεκτρικής Ενέργειας». 

8. Την υπ’ αριθμ. 13/20.12.2012 Γνωμοδότηση ΡΑΕ «Μέγιστο Επιτρεπόμενο Έσοδο Ανταγωνιστικών Δραστηριοτήτων της ΔΕΗ Α.Ε. και Μέγιστο Επιτρεπόμενο Έσοδο προς ανάκτηση από τους πελάτες Χαμηλής Τάσης (ΧΤ), για το έτος 2013» (Ο-53658/21.12.2012).

9. Τις καταγγελίες που έχουν υποβληθεί στη ΡΑΕ από πελάτες ΜΤ κατά της ΔΕΗ Α.Ε. (Ι-156122/11.5.2012, Ι-160329/1.8.2012, Ι-162605/20.9.2012, Ι-164238/1.11.2012, Ι-165637/04.12.2012, Ι-166083/13.12.2012, Ι-167710/25.01.2013, Ι-168550/18.02.2013, Ι-169167/05.03.2013, Ι-169251/07.03.2013, Ι-172382/11.06.2013, Ι-172448/14.06.2013), καθώς και από πελάτες ΥΤ κατά της ΔΕΗ (Ι-146576/2011, Ι-153367/16.03.2012, Ι-153708/22.03.2013) σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 34 του ν. 4001/2011.

10. Τις σχετικές απόψεις της ΔΕΗ επί των ως άνω καταγγελιών (Ι-146988/21.11.2011, Ι-154033/28.03.2013, Ι-154375/03.04.2012, Ι-158487/16.6.2012, Ι-161851/12.9.2012, Ι-164585/12.11.2012, Ι-165119/23.11.2012, Ι-167505/21.1.2013, Ι-170851/19.04.2013, Ι-170854/19.04.2013, Ι-170855/19.04.2013). 

11. Τις υπ’ αριθμ. 345/2012, 346/2012, 702/2012, 822/2012, 895/2012, 975/2012, 1024/2012, 1025/2012, 52/2013, 153/2013, 186/2013, 264/2013, 265/2013, 278/2013 Αποφάσεις ΡΑΕ.

12. Τις εξώδικες δηλώσεις πελατών προς τη «ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ Α.Ε.» (ενδεικτικά I-155498/30.04.2012, I-156817/23.05.2012, I-157755/12.06.2012, I-159945/24.07.2012, I-163857/24.10.2012, I-166758/28.12.2012, I-167944/31.01.2013, I-170086/29.03.2013, I-171141/26.04.2013, I-171285/07.05.2013, I-171917/29.5.2013, I-171919/29.5.2013, I-171924/29.5.2013, I-171925/29.5.2013, I-171923/29.5.2013, I-1719267/29.5.2013, I-171927/29.5.2013, I-171928/29.5.2013, I-171929/29.5.2013, I-171930/29.5.2013, I-171931/29.5.2013, I-171932/29.5.2013, I-171933/29.5.2013, I-171934/29.5.2013, I-171935/29.5.2013, I-171936/29.5.2013, I-171937/29.5.2013, I-171939/29.5.2013, I-171941/29.5.2013, I-171943/29.5.2013, I-171948/29.5.2013, I-171951/29.5.2013, I-171953/29.5.2013 I-171956/29.5.2013, I-171957/29.5.2013, I-171958/29.5.2013, I-171960/29.5.2013, I-172620/20.06.2013).
13. Την υπ’ αριθ. 121/6.3.2013 Απόφαση ΡΑΕ «Κλήση σε ακρόαση της εταιρείας με την επωνυμία «ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ Α.Ε.” και δ.τ. “ΔΕΗ Α.Ε.”», η οποία επιδόθηκε νόμιμα και εμπρόθεσμα στην καθής, όπως προκύπτει από την υπ’ αριθ. 322/11.3.2013 έκθεση επίδοσης της Δικαστικού Επιμελητή κας Σοφίας Ν. Χατζηδάκη.

14. Το από 21.3.2013 αίτημα της ΔΕΗ Α.Ε. (υπ’ αριθ. πρωτ. ΡΑΕ Ι-169775/21.3.2013) για παράταση της ημερομηνίας διεξαγωγής της ακρόασης.

15. Το από 23.5.2013 Πρακτικό Ακρόασης (υπ’ αριθ. πρωτ. ΡΑΕ Ο-54966/27.5.2013), το οποίο κοινοποιήθηκε στην καθής, όπως προκύπτει από την υπ’αριθ. 8949Γ/28.5.2013 έκθεση επίδοσης του δικαστικού επιμελητή, Ηλία Μούστου. 
16. Το από 21.06.2013 Πόρισμα της Επιτροπής Ακρόασης επί της ακρόασης της εταιρείας με την επωνυμία  «ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ Α.Ε.» και δ.τ. «ΔΕΗ Α.Ε.» με θέμα: «Κλήση σε ακρόαση της εταιρείας με την επωνυμία «ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ Α.Ε.” και δ.τ. “ΔΕΗ Α.Ε.”». 
17. Την από 27.06.2013 επιστολή της ΕΒΙΚΕΝ (με αριθ. πρωτ. ΡΑΕ Ι-172898/01.07.2013), με θέμα την "Άμεση υλοποίηση της δέσμευσης της Κυβέρνησης για μείωση των τιμολογίων στις μεγάλες βιομηχανίες Μέσης Τάσης".

18. Την από 03.05.2013 Απόφαση ΡΑΕ 326Α/2012 "Μεθοδολογία προσδιορισμού του ύψους των προστίμων που επιβάλλονται από τη Ρυθμιστική Αρχή Ενέργειας, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 36 του ν. 4001/2011, όπως ισχύει" (ΦΕΚ Β΄ 313/2013).
Σκέφθηκε ως εξής:
Ι. Ιστορικό
Α. Το τιμολόγιο Μέσης Τάσης - Καταγγελίες πελατών Μέσης Τάσης
1. Τα τιμολόγια Μέσης Τάσης (ΜΤ) της εταιρείας με την επωνυμία «ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΎ» (εφεξής η «ΔΕΗ» ή η καθ΄ής) απελευθερώθηκαν δυνάμει της διάταξης του άρθρου 3 της υπ' αριθ. Δ5-ΗΛ/Β/Φ29/οικ.30094/11 απόφασης του Υφυπουργού Περιβάλλοντος, Ενέργειας και Κλιματικής Αλλαγής (ΦΕΚ Β΄ 3044/30.12.2011), με έναρξη ισχύος από την 01.01.2012. 
2. Σε συνέχεια των ανωτέρω, η ΡΑΕ έχει γίνει αποδέκτης σειράς καταγγελιών (σχετ. ‎9) από βιομηχανικούς πελάτες ΜΤ με υψηλή ενεργειακή κατανάλωση (>13 GWh/έτος), οι οποίοι λόγω μεγέθους και χαρακτηριστικών φορτίου προσομοιάζουν σε μεγάλο βαθμό τα χαρακτηριστικά πελατών Υψηλής Τάσης (ΥΤ).

α. Κύρια σημεία των ισχυρισμών των πελατών ΜΤ

Εκ των ως άνω καταγγελιών που έχουν υποβληθεί ενώπιον της Αρχής, οι βασικοί ισχυρισμοί των πελατών της ΜΤ συνοψίζονται ως εξής:
1. Οι ως άνω πελάτες ΜΤ καταγγέλλουν τη ΔΕΗ για παραβίαση των υποχρεώσεών της, ισχυριζόμενοι ότι η ΔΕΗ επέβαλε με τα νέα της τιμολόγια για τη Μέση Τάση, με έναρξη ισχύος την 01.02.2012, ενιαίες χρεώσεις αδιακρίτως για όλους τους καταναλωτές, με διαχωρισμό μόνο ανά κατηγορία τιμολογίων: α) εμπορικό/βιομηχανικό και β) αγροτικό, χωρίς όμως να λάβει υπόψη τις ιδιαιτερότητες και τις έντονες αποκλίσεις του ενεργειακού  προφίλ κάθε υποκατηγορίας πελατών ή και κάθε πελάτη διακριτά. Ειδικά ως προς τη χρέωση ισχύος, οι καταγγέλλοντες αναφέρουν ότι η καθής κατήργησε τη διάκριση δύο εποχικών ζωνών (μία για την περίοδο Ιουνίου - Σεπτεμβρίου και μία για την περίοδο Οκτωβρίου - Μαΐου), η οποία, απολύτως εύλογα,  επιβράβευε με χαμηλότερη τιμή επιχειρήσεις με σταθερή ζήτηση. Αντ’ αυτής, εφάρμοσε μία ενιαία χρέωση για όλο το έτος (διατηρώντας όμως τις ζώνες υψηλού και χαμηλού φορτίου, δηλ. μέρας και νύχτας/ σαββατοκύριακου), για την οποία δεν συνυπολογίζει πλέον ούτε το  Συντελεστή Χρησιμοποίησης εκάστου καταναλωτή.

2. Έτσι, σύμφωνα με τους καταγγέλλοντες, η καθής, αντί να προχωρήσει σε πρόσκληση για ουσιαστικές διαπραγματεύσεις, που θα αποσκοπούσε και πιθανότατα να οδηγούσε - αποτελεσματικά δρώντας - σε εξατομικευμένη τιμολογιακή μεταχείριση, δεν κατέθεσε ρητές, κατηγορηματικά σαφείς, έγγραφες προτάσεις, με πλήρη και λεπτομερή τιμολογιακά στοιχεία, οι οποίες να είναι δυνατό να τύχουν αντίστοιχης  έγγραφης αποδοχής,  ώστε αμφότερες -πρόσκληση και αποδοχή- να αντικατοπτρίζουν τα εξατομικευμένα χαρακτηριστικά των πελατών της Μέσης Τάσης. Αντίθετα, συνέχισε την πολιτική της καταχρηστικής εκμετάλλευσης της δεσπόζουσας θέσης που κατέχει και στην αγορά προμήθειας.

3. Ειδικότερα, η πλειονότητα των καταγγελλόντων υποστηρίζει ότι η άρση της ex ante τιμολογιακής ρύθμισης ουδόλως συνεπάγεται ότι η τιμολογιακή πολιτική της δεσπόζουσας επιχείρησης εκφεύγει κάθε νομικού και ρυθμιστικού ελέγχου, και ότι  επαφίεται στη διακριτική της ευχέρεια ο τρόπος που θα δραστηριοποιηθεί στην αγορά προμήθειας των πελατών της ΜΤ. Αντιθέτως, οι καταγγέλλοντες δηλώνουν ότι η εν λόγω πολιτική υπόκειται σε σαφή ex post νομικό και ρυθμιστικό έλεγχο, όσον αφορά τη συμβατότητά της με τις ειδικές ρυθμιστικές υποχρεώσεις του δεσπόζοντος παίκτη, καθώς και με τις αυξημένες νομικές του υποχρεώσεις, όπως αυτές  απορρέουν από τις γενικές διατάξεις περί ανταγωνισμού και την εκεί θεσπιζόμενη ειδική, αυξημένη ευθύνη υιοθέτησης μιας δίκαιης και καλόπιστης συναλλακτικής συμπεριφοράς που υπέχει, βάσει παγίας νομολογίας των ενωσιακών και εθνικών δικαστηρίων, κάθε δεσπόζουσα επιχείρηση. Κατ' αυτήν την έννοια, η απελευθέρωση των τιμολογίων ΜΤ ουδόλως συνεπάγεται την απόλυτη και άκρατη ελευθερία της καθής να καθορίζει το ύψος των χρεώσεων, ούτε  την ευχέρειά της να υιοθετεί κακόπιστες συναλλακτικές συμπεριφορές (λ.χ. παντελή έλλειψη οιασδήποτε διαπραγμάτευσης, υιοθέτηση υπερβολικής, μη εύλογης και, εν τέλει, άδικης τιμολόγησης, ανεξαρτήτως των ειδικών χαρακτηριστικών του εκάστοτε  πελάτη “unfair excessive pricing”, κ.λπ.). Αντιθέτως, από ένα πλέγμα διατάξεων του ειδικού ελληνικού ενεργειακού ρυθμιστικού πλαισίου προκύπτουν συγκεκριμένες νομικές υποχρεώσεις της ΔΕΗ ως προς την κατάρτιση των όρων των τιμολογίων της, ακόμη και για τις «απελευθερωμένες» κατηγορίες αυτών.

4. Ειδικά για τους μεγάλους πελάτες, στον Κώδικα Προμήθειας (ΦΕΚ Β΄ 270/15.3.2001 και ΦΕΚ Β΄ 832/9.4.2013) προβλέπεται η δυνατότητα περαιτέρω διαφοροποίησης των όρων της σύμβασης προμήθειας. Συγκεκριμένα, για μεγάλες ποσότητες ή για φορτία με σημαντική ελαστικότητα ζήτησης, ο προμηθευτής μπορεί να προσφέρει έκπτωση, ενώ η δομή των ανταγωνιστικών χρεώσεων μπορεί να διαφοροποιείται και, σε κάθε περίπτωση, αποτελεί αντικείμενο διαπραγμάτευσης μεταξύ προμηθευτή και πελάτη. Κατά συνέπεια, η επιβολή ενός όχι μόνο αυξημένου, αλλά ταυτοχρόνως και κοινού, για όλους τους πελάτες ΜΤ, τιμολογίου, ανεξαρτήτως των διαφορετικών χαρακτηριστικών κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας που ενδεχομένως παρουσιάζουν, αλλά και η πλήρης απουσία διαπραγμάτευσης περί τούτου με τον αντισυμβαλλόμενο πελάτη, δεν είναι συμβατή με το ανωτέρω κανονιστικό πλαίσιο. Αντιθέτως, οι όροι και οι χρεώσεις των τιμολογίων, ειδικά για τους μεγάλους πελάτες, αποτελούν αντικείμενο διαπραγμάτευσης, εφόσον η ΔΕΗ υποχρεούται με βάση την ενωσιακά επιβαλλόμενη και πλήρως υιοθετούμενη από τη ΡΑΕ, αρχή,  να διαπραγματεύεται ουσιαστικά, αναγνωρίζοντας την αναγκαιότητα προσφοράς εξατομικευμένων όρων, για το ανταγωνιστικό σκέλος των τιμολογίων αυτών, και εν τέλει να προσφέρει ανταγωνιστικά τιμολόγια, στο βαθμό που η διαφοροποίηση της καμπύλης φορτίου ή άλλων καταναλωτικών χαρακτηριστικών εκ της/των σύμβασης/εων το δικαιολογούν.
5. Περαιτέρω, οι πελάτες ΜΤ αναφέρονται στις υποχρεώσεις της καθής, οι οποίες απορρέουν από τους κανόνες του δικαίου του ανταγωνισμού και επικαλούνται συγκεκριμένα το άρθρο 2 παρ. 2 του ν. 3959/2011, σύμφωνα με το οποίο απαγορεύεται ρητά η καταχρηστική εκμετάλλευση δεσπόζουσας θέσης, καθώς και στην ειδική ευθύνη την οποία η καθής υπέχει κατά πάγια νομολογία του Δικαστηρίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Στο πλαίσιο αυτό, κρίσιμη είναι η υποχρέωση της ΔΕΗ να υιοθετεί καλόπιστη και μη αντιβαίνουσα στα συναλλακτικά ήθη συμπεριφορά, όχι μόνο έναντι των εν ενεργεία ή εν δυνάμει ανταγωνιστών της, αλλά, κατ’ εξοχήν, και έναντι των καταναλωτών του πωλούμενου από αυτήν προϊόντος, ήτοι, εν προκειμένω, της ηλεκτρικής ενέργειας. Οι υποχρεώσεις της δεσπόζουσας επιχείρησης, όπως αυτές απορρέουν από την κατά τα ανωτέρω ειδική ευθύνη της, συνίστανται ειδικότερα στην απόρριψη πρακτικών εξοντωτικής ή αδιαφανούς και άδικης τιμολόγησης των προϊόντων της, εις βάρος του τελικού καταναλωτή αυτών.
β. Κύρια σημεία των ισχυρισμών της ΔΕΗ Α.Ε.
Οι, στο πλαίσιο εξέτασης των ως άνω καταγγελιών, υποβληθείσες θέσεις της ΔΕΗ συνοψίζονται ως εξής:

1. Βάσει της υπ΄ αρ. Δ5-ΗΛ/Β/Φ29/οικ.30094/11 απόφασης του Υφυπουργού Περιβάλλοντος, Ενέργειας και Κλιματικής Αλλαγής (ΦΕΚ Β΄ 3044/30.12.2011), η ΔΕΗ κατήρτισε νέο τιμολόγιο παροχής υπηρεσιών Προμήθειας για τους πελάτες ΜΤ, λαμβάνοντας υπόψη τα κοστολογικά της στοιχεία, τα ηλεκτρικά χαρακτηριστικά των πελατών της ΜΤ, την άρση των στρεβλώσεων μεταξύ κατηγοριών πελατών, καθώς και την απλοποίηση της τιμολόγησης.

2. Η ΔΕΗ, έχοντας σχετικό δικαίωμα προς τούτο, βάσει του όρου 7 της σύμβασης (συμβολαίου) παροχής ηλεκτρικού ρεύματος (σύμφωνα με τον οποίο ο προμηθευτής διατηρεί το δικαίωμα αλλαγής των τιμολογίων του πελάτη προφανώς για λόγους κάλυψης του σχετικού κόστους), αναμόρφωσε το ύψος του ανταγωνιστικού σκέλους της καταναλισκόμενης ηλεκτρικής ενέργειας των τιμολογίων των πελατών της ΜΤ, με σκοπό να το προσαρμόσει στο κόστος της.

3. Η ΔΕΗ καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια για να περιορίσει το κόστος της, έτσι ώστε να παραμείνει ανταγωνιστική στην απελευθερωμένη αγορά ηλεκτρικής ενέργειας. Στο πλαίσιο αυτό, υιοθετήθηκε, και για τη ΜΤ, η κοστολογική βάση που εγκρίθηκε με τη Γνωμοδότηση 36/2011 της ΡΑΕ, μετά από σημαντικές περικοπές, για τον καθορισμό των ρυθμιζόμενων τιμολογίων στη Χαμηλή Τάση (XT). Όσο και αν η ΔΕΗ περιορίζει τις δαπάνες της, τα νέα τιμολόγια ΜΤ θα πρέπει σε κάθε
περίπτωση να καλύπτουν κατ’ ελάχιστον το κόστος της. Τονίζεται ωστόσο, ότι το κόστος παραγωγής και διάθεσης ηλεκτρικής ενέργειας
από τη ΔΕΗ για το 2012 έχει μεταβληθεί ουσιωδώς από εξωγενείς παράγοντες,
όπως, καύσιμα, αγορές ενέργειας και κόστος δανεισμού. Από τον Ιανουάριο του 2013 καταργούνται, δυνάμει της ευρωπαϊκής νομοθεσίας (Οδηγία 2009/30/ΕΚ), τα δωρεάν δικαιώματα εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα (CΟ2), με συνέπεια την περαιτέρω άνοδο των στοιχείων κόστους της ΔΕΗ.
4. Η ΔΕΗ (Διεύθυνση Εμπορίας) έχει κάνει γνωστό σε πελάτες ΥΤ και ΜΤ, ότι είναι διατεθειμένη να καταρτίσει ειδικό εξατομικευμένο τιμολόγιο για κάθε πελάτη
(που διαθέτει αξιόλογη κατανάλωση), υπό την προϋπόθεση ότι ο εν λόγω
πελάτης θα υποβάλει δεσμευτική ετήσια καμπύλη φορτίου και επιθυμητές ζώνες τιμολόγησης. 

Η ΔΕΗ προτίθεται επίσης να προβεί στη δημιουργία επιπλέον τιμολογίων για
τους μεγάλους πελάτες ΜΤ ανάλογα με το προφίλ ζήτησής τους, πλην όμως δεν
μπορεί να παρακάμψει τα κοστολογικά της δεδομένα. Το μόνο που μπορεί να περιορίσει η ΔΕΗ (Διεύθυνση Εμπορίας) είναι το περιθώριο κέρδους της, όχι όμως την ανάκτηση του συνολικού της κόστους.

Η πραγματική έννοια της διαπραγμάτευσης δεν δύναται να εννοηθεί χωρίς να λαμβάνονται υπόψη τα προαναφερθέντα αναφορικά με την ανάκτηση του συνολικού κόστους της επιχείρησης πλέον ενός ευλόγου περιθωρίου κέρδους, άλλως συντρέχει ζήτημα όχι μόνον αντισυνταγματικότητας, αλλά και παράνομης κρατικής ενίσχυσης. Περαιτέρω, εντός μιας ελεύθερης αγοράς, δεν νοείται ο κάθε πελάτης να «επιβάλλει» επιθυμητό γι' αυτόν τιμολόγιο ώστε να καταστεί ανταγωνιστικός, δίχως ουσιαστικά να αντανακλάται στο τιμολόγιο αυτό το κόστος της ΔΕΗ.

5. Επισημαίνεται ότι η ΔΕΗ (Διεύθυνση Εμπορίας) είναι αρμόδια μόνο για την τιμολόγηση όσον αφορά τις ανταγωνιστικές χρεώσεις. Επομένως, η ΔΕΗ δύναται να προβεί σε διαπραγμάτευση μόνο ως προς αυτό το σκέλος του τιμολογίου, λαμβάνοντας ωστόσο ως απαραίτητη προϋπόθεση την ανάκτηση του συνολικού της κόστους πλέον ενός εύλογου περιθωρίου κέρδους. Αντιθέτως, για τον προσδιορισμό αφενός των ρυθμιζόμενων χρεώσεων χρήσης Συστήματος Μεταφοράς για τους πελάτες ΥΤ, και αφετέρου των ρυθμιζόμενων χρεώσεων χρήσης Συστήματος Μεταφοράς και χρήσης Δικτύου Διανομής για τους πελάτες ΜΤ αποκλειστικά αρμόδιος φορέας είναι η Πολιτεία.
Πέραν και ανεξαρτήτως αυτών, η ΔΕΗ κατανοεί τον προβληματισμό των πελατών ΜΤ αναφορικά με το συνολικό κόστος που καλούνται να καταβάλουν, πλην όμως, κατά το μεγαλύτερο μέρος του, το ποσό αυτό αφορά σε διάφορους φόρους και ρυθμιζόμενες χρεώσεις, στα οποία η ΔΕΗ ουδόλως εμπλέκεται.
Συγκεκριμένα, 

-
Η μοναδιαία χρέωση για ΥΚΩ που εφαρμόζεται το 2012 είναι 4,14 €/MWh για τους καταναλωτές ΥΤ έναντι 6,91 €/MWh για τους βιομηχανικούς πελάτες ΜΤ, ήτοι διαφορά 2,77 €/MWh.

- 
Η χρέωση για τέλος ΑΠΕ (νυν ΕΤΜΕΑΡ) από 21.8.2012 είναι 
4,58 €/MWh για τους καταναλωτές ΥΤ έναντι 7,17 €/MWh για τους καταναλωτές στη ΜΤ, ήτοι διαφορά 2,59 €/MWh.

-
Οι ρυθμιζόμενες χρεώσεις χρήσης Συστήματος Μεταφοράς και χρήσης Δικτύου Διανομής για τους βιομηχανικούς πελάτες ΜΤ είναι 13,45 €/MWh. 

6. Η ΔΕΗ ισχυρίζεται ότι η ικανοποίηση αιτημάτων για κατάρτιση τιμολογίου που να προσιδιάζει περισσότερο στις ανάγκες των πελατών της, προϋποθέτει την υποβολή δεσμευτικής πρότασης εκ μέρους τους ως προς τα ακόλουθα:

i. 
Την εκτιμώμενη ωριαία ζήτηση του πελάτη για το υπόλοιπο του έτους,

ii. Τυχόν επιθυμητές ζώνες τιμολόγησης, αντί των 2 ζωνών (ημέρα/ νύχτα και σαββατοκύριακα) του υφιστάμενου τιμολογίου, ή/και

iii. 
Τυχόν επιπλέον στοιχεία που θεωρεί ο πελάτης ότι προσδιορίζουν περαιτέρω την καταναλωτική συμπεριφορά του.
Η ΔΕΗ προσφέρει εκπτώσεις για τους πελάτες στη ΜΤ με κλιμακούμενο ύψος και σαφή κριτήρια εφαρμογής, τα οποία είναι:
i. 
Η συνολική ετήσια κατανάλωση των παροχών του πελάτη στη Μέση και Χαμηλή Τάση που συμβολαιοποιούνται με τη ΔΕΗ να είναι μεγαλύτερη από 10 GWh, και
ii. 
Η εμπρόθεσμη εξόφληση των λογαριασμών του πελάτη.

Η παρεχόμενη έκπτωση εφαρμόζεται επί του τιμολογίου ενέργειας, σύμφωνα με  συγκεκριμένο πίνακα, μόνο επί των απελευθερωμένων τιμολογίων Μέσης Τάσης, ανεξαρτήτως του γεγονότος ότι κριτήριο ένταξης σε εκπτωτική κατηγορία αποτελεί η συνολική κατανάλωση των παροχών του πελάτη στη Μέση και Χαμηλή Τάση που συμβολαιοποιούνται με τη ΔΕΗ. Η έκπτωση αυτή εφαρμόζεται αναδρομικά για το 2012 από 01.04.2012.
7. Ειδικότερα επί της συμβατικής σχέσης με τους Πελάτες της που συνδέονται με το δίκτυο ΜΤ, η ΔΕΗ επισημαίνει τα εξής:

Βάσει του όρου 7 της εν ισχύ σύμβασης (συμβολαίου) παροχής ηλεκτρικού ρεύματος με το σύνολο των πελατών της στη ΜΤ (σύμφωνα με τον οποίο ο προμηθευτής διατηρεί το δικαίωμα αναπροσαρμογής των τιμολογίων του πελάτη για λόγους κάλυψης του σχετικού κόστους), η ΔΕΗ αναμόρφωσε το ύψος του σκέλους της καταναλωμένης ηλεκτρικής ενέργειας των τιμολογίων των πελατών ΜΤ.

Συνακόλουθα, δεν τίθεται ζήτημα καταχρηστικής τροποποίησης της υφιστάμενης σύμβασης (για την οποία θα απαιτείτο έγγραφος τύπος) και αυθαίρετης εφαρμογής συγκεκριμένου τιμολογίου. Πρόκειται για τήρηση συγκεκριμένου όρου υφιστάμενης σύμβασης ο οποίος αντανακλά πάγια νομολογία του Συμβουλίου της Επικρατείας (ΣτΕ) περί απαγόρευσης πώλησης κάτω του κόστους, καθώς και υπερνομοθετική διάταξη του ευρωπαϊκού δικαίου περί απαγόρευσης κρατικής ενίσχυσης.
Κανονιστική διάταξη όπως ο Κώδικας Προμήθειας, δεν δύναται να αναιρέσει συμβατικό κεκτημένο δικαίωμα. Ειδικότερα, τα συμβατικά κεκτημένα δικαιώματα προστατεύονται τόσο από το Σύνταγμα όσο και από το Ιο Πρόσθετο Πρωτόκολλο της Ευρωπαϊκής Σύμβασης Δικαιωμάτων του Ανθρώπου (ΕΣΔΑ) περί προστασίας της περιουσίας. Άλλο είναι το ζήτημα εάν, πέραν της συμβατικής της σχέσης, η ΔΕΗ οφείλει να καταβάλει προσπάθεια καλόπιστης και αποτελεσματικής διαπραγμάτευσης με τους πελάτες της.

Ο Κώδικας Προμηθείας δεν περιλαμβάνει μεταβατικές διατάξεις για τις υφιστάμενες συμβάσεις. Άλλωστε, οι συμβάσεις αυτές εκτελούνται, και άρα ζήτημα μη κατάρτισης ή τροποποίησής τους δεν δύναται να εγερθεί.

Άλλως, η υποχρεωτική προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας (εν τοις πράγμασι αναγκαστική σύμβαση) εγείρει ζητήματα απαγορευμένου κατά το ευρωπαϊκό δίκαιο τελευταίου καταφυγίου, το οποίο ορίζεται μόνον για ευάλωτους καταναλωτές.
γ. Οι σχετικές αποφάσεις της ΡΑΕ

 
Στο πλαίσιο εξέτασης των προαναφερθέντων καταγγελιών και αιτημάτων λήψης προσωρινών μέτρων κατά της ΔΕΗ από βιομηχανικούς πελάτες ΜΤ και ΥΤ (βλ. Σχετ. ‎9), η ΡΑΕ προέβη στη λήψη σειράς αποφάσεων (Σχετ. ‎11), οι οποίες σκοπό είχαν να αντιμετωπίσουν τα επιμέρους ζητήματα τα οποία τέθηκαν εγγράφως εκατέρωθεν (από πελάτες και ΔΕΗ), και να θέσουν τις βασικές κατευθύνσεις και προϋποθέσεις, ώστε τα μέρη να  εμπεδώσουν τη διαδικασία της διαπραγμάτευσης και να αρχίσουν να εφαρμόζουν συναλλακτικές πρακτικές που αρμόζουν σε συνθήκες απελευθερωμένης τιμολόγησης της προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας, κατ΄ εφαρμογή της πρωτογενούς και δευτερογενούς νομοθεσίας (κανονιστικές αποφάσεις της Πολιτείας είτε της ΡΑΕ), αλλά και της σχετικής νομολογίας των ελληνικών  δικαστηρίων και του ΔΕΚ.
Β. Η έλλειψη τιμολογίων ικανών σε αριθμό και περιεχόμενο
1. Αρχικά, η ΡΑΕ, ερειδόμενη τόσο στις αρχές και διατάξεις που διέπουν τις συναλλαγές, όσο και σε αυτές του ισχύοντος κανονιστικού πλαισίου, εξέδωσε την υπ’ αριθμ. 692/2011 Απόφασή της (ΦΕΚ Β’ 2529/07.11.2011), σχετικά με τις «Βασικές Αρχές Τιμολόγησης Ηλεκτρικής Ενέργειας», η οποία και αποτέλεσε τη βάση για όλες τις συναλλαγές των συμμετεχόντων που σχετίζονται με την τιμολόγηση της προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας. 

2. Υπό το πρίσμα αυτό εξέδωσε και την υπ’ αριθμ. 895/1.11.2012 Απόφασή της, επί της υπ’ αρ. πρωτ. ΡΑΕ Ι-160329/1.8.2012 Καταγγελίας της εταιρείας με την επωνυμία «ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΣ ΒΛ. ΚΟΛΙΟΠΟΥΛΟΣ ΧΑΡΤΟΠΟΙΪΑ ΧΑΡΤΟΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΚΑΙ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ»  (Άρθρο 34 ν. 4001/2011) και Αίτησης Λήψης Προσωρινών Μέτρων (Άρθρο 35 ν. 4001/2011). Με την Απόφαση αυτή της Αρχής, η οποία επιδόθηκε στη ΔΕΗ στις 13/11/2012 (υπ΄ αρ. 6771Ε/13.11.2012 έκθεση επίδοσης του δικαστικού επιμελητή Ε. Πρεκετέ, αρ. πρωτ. ΡΑΕ Ι-166185/14.12.2012), η ΡΑΕ κάλεσε την καθ΄ής:
«Α…………………………………………………………………………………

Β. Προβεί, μέχρι την 1.1.2013, στην κατάρτιση ικανού αριθμού τιμολογίων Μ.Τ. (τουλάχιστον τριών) ανάλογα με το προφίλ ζήτησης την ημέρα (χαρακτηριστικά φορτίου) των πελατών της κατηγορίας αυτής και να εντάξει την αιτούσα στο βέλτιστο ως προς τα χαρακτηριστικά της τιμολόγιο».
3. Πλην όμως, η ως άνω τεθείσα προθεσμία έχει προ πολλού (πλέον των 6 μηνών) παρέλθει, χωρίς η καθ΄ής να έχει συμμορφωθεί με τα διαλαμβανόμενα στην εν λόγω Απόφαση της ΡΑΕ. Περαιτέρω, η καθ΄ής, στην υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΕ I-168286/11.02.2013 επιστολή της Γενικής Διεύθυνσης Εμπορίας της προς τη ΡΑΕ ανέφερε τα εξής: «Σε συνέχεια σχετικών επιστολών προς τους πελάτες μας στη Μέση Τάση (ΜΤ), σε υλοποίηση και των προβλέψεων της σχετικής Απόφασης της Αρχής σας, θα θέλαμε να σας ενημερώσουμε ότι η επεξεργασία εναλλακτικών τιμολογιακών προτάσεων προς τους πελάτες αυτούς βρίσκεται σε στάδιο τελικής επεξεργασίας. Στο πλαίσιο αυτό εκτιμάται ότι εντός του τρέχοντος μηνός θα γνωστοποιηθούν οι εναλλακτικές τιμολογιακές μας προτάσεις προς τους πελάτες της Μ.Τ.».  Ωστόσο, ούτε εντός του μηνός Φεβρουαρίου 2013 υποβλήθηκαν από την καθ΄ής εναλλακτικές τιμολογιακές προτάσεις, σύμφωνα με τα ως άνω εκτεθέντα, και υποσχεθέντα.
4. Εν συνεχεία, με την υπ’αριθμ. 121/6.3.2013 Απόφασή της, η ΡΑΕ απεφάνθη τη διεξαγωγή ακρόασης και τη συγκρότηση Επιτροπής Ακρόασης, με θέμα: «Κλήση σε ακρόαση της εταιρείας με την επωνυμία «ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ Α.Ε.” και δ.τ. “ΔΕΗ Α.Ε.”» και κάλεσε την καθ’ής να παραστεί ενώπιον της Επιτροπής αυτής, στην έδρα της ΡΑΕ (στην Αθήνα, επί της οδού Πειραιώς αρ. 132), στις 28.3.2013, ημέρα Πέμπτη και ώρα 10:00 π.μ. προκειμένου να εκφράσει τις απόψεις της επί των ως άνω.

5. Πλην όμως, κατόπιν του από 21.3.2013 αιτήματος της καθ΄ής για αναβολή της ημέρας ακρόασης, η ακρόαση τελικά έλαβε χώρα την 18η.4.2013. Κατά την ακροαματική διαδικασία, η καθ’ής, παρασταθείσα, προσκόμισε σχετικό έγγραφο το οποίο αναγνώσθηκε, και ανέπτυξε και προφορικά τις απόψεις της, όπως αυτές καταγράφονται στο τηρηθέν Πρακτικό Ακρόασης που κοινοποιήθηκε στην καθ΄ής με την υπ’αριθ. 8949Γ/28.5.2013 έκθεση επίδοσης του δικαστικού επιμελητή, Ηλία Μούστου και οι οποίες απόψεις της καθής λαμβάνονται υπόψη κατά την έκδοση της παρούσας. Μετά το πέρας της ακροαματικής διαδικασίας, η Επιτροπή Ακρόασης έταξε προθεσμία πέντε (5) ημερών από την παραλαβή του Πρακτικού, προκειμένου η καθ’ής να υποβάλει υπόμνημα, σε περίπτωση που επιθυμούσε να υποβάλει συμπληρωματικές απόψεις μετά την ακροαματική διαδικασία. Η καθ’ ής δεν υπέβαλε κανένα σχετικό υπόμνημα. Στη συνέχεια, στις 21/06/2013 η Επιτροπή Ακρόασης εξέδωσε το Πόρισμα Ακροάσεως, το οποίο γίνεται αποδεκτό και αποτελεί μαζί με όλα τα σχετικά στοιχεία, σώμα της παρούσας.
6. Επισημαίνεται ότι, έως και σήμερα, 03.07.2013, παρά τις συνεχείς, επί εξάμηνο, έγγραφες και προφορικές διαβεβαιώσεις της καθής ότι τα τιμολόγια αυτά έχουν καταρτισθεί, και «θα» γνωστοποιηθούν στους πελάτες ΜΤ, η καθής κατά παράβαση της υπ’ αριθ. 895/2012 Απόφασης της ΡΑΕ, δεν έχει γνωστοποιήσει στην Αρχή τα τιμολόγια που θα έπρεπε να είχε καταρτίσει μέχρι την 1η.1.2013. 
ΙΙ. 
Θεσμικό Πλαίσιο
1. Κατά τα προβλεπόμενα στις διατάξεις της παραγράφου 3 του άρθρου 3 του ν. 4001/2011 (εφεξής o «Νόμος»): «3. Οι επιχειρήσεις που ασκούν Ενεργειακές δραστηριότητες υποχρεούνται: (α) Να ασκούν τη δραστηριότητα τους και να παρέχουν τις υπηρεσίες τους σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και τις πράξεις που εκδίδονται κατ΄ εξουσιοδότησή της και τους όρους και προϋποθέσεις που περιλαμβάνονται στις άδειές τους. (β) Να τηρούν τις αρχές της ίσης μεταχείρισης, της αμεροληψίας και της μη διάκρισης των Χρηστών και των Πελατών, ιδίως για τις υπηρεσίες που παρέχουν υπό καθεστώς αποκλειστικών δικαιωμάτων. (γ) Να λειτουργούν και να παρέχουν τις υπηρεσίες τους κατά τρόπον ώστε να προάγεται ο υγιής ανταγωνισμός στην αγορά ενέργειας, εκπληρώνοντας τις υποχρεώσεις παροχής υπηρεσιών κοινής ωφέλειας που τους ανατίθενται. (δ) Να ασκούν τη δραστηριότητά τους κατά τρόπο τέτοιο ώστε, όπως αυτά εξειδικεύονται με τις διατάξεις του παρόντος νόμου και με τις πράξεις που εκδίδονται κατ΄ εξουσιοδότησή του. (ε) Να παρέχουν υπηρεσίες ενεργειακής αποδοτικότητας κατ΄ εφαρμογή των διατάξεων του ν. 3855/2010 (Α’ 95) και των διατάξεων που εκδίδονται κατ΄ εξουσιοδότησή τους. (στ) Να εφαρμόζουν τα μέτρα για την καταπολέμηση της Ενεργειακής Πενίας και την προστασία των Ευάλωτων Καταναλωτών. (ζ) Να παρέχουν στις αρμόδιες αρχές τις πληροφορίες που τους ζητούνται στο πλαίσιο της άσκησης των αρμοδιοτήτων τους, εντός των προθεσμιών που τίθενται μα τις ειδικότερες διατάξεις του παρόντος νόμου και των πράξεων που εκδίδονται κατ΄ εξουσιοδότησή του.».
2. Κατά τα προβλεπόμενα στις διατάξεις του άρθρου 51 του Νόμου: «1. Με τους Κώδικες Προμήθειας που εκδίδονται κατά τις διατάξεις των άρθρων 85 για  το Φυσικό Αέριο και 138 για την ηλεκτρική ενέργεια, δύναται να εξειδικεύονται οι διατάξεις του παρόντος Κεφαλαίου και να διαφοροποιούνται οι ως άνω Υποχρεώσεις των Προμηθευτών για διαφορετικές κατηγορίες πελατών ανάλογα των ιδιαιτεροτήτων των πελατών αυτών ως προς την κατανάλωση και τις οικονομικές και διαπραγματευτικές τους δυνατότητες……». 

3. Κατά τα προβλεπόμενα στις διατάξεις του Άρθρου 22 του Νόμου: «Παρακολούθηση και εποπτεία της αγοράς ενέργειας 1. Η ΡΑΕ, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της, παρακολουθεί και εποπτεύει τη λειτουργία της αγοράς ενέργειας, εκπονεί μελέτες, συντάσσει, δημοσιεύει και υποβάλλει εκθέσεις, προβαίνει σε συστάσεις, αποφασίζει ή εισηγείται στα αρμόδια όργανα τη λήψη αναγκαίων μέτρων, συμπεριλαμβανομένης της έκδοσης κανονιστικών και ατομικών πράξεων, ιδίως για την τήρηση των κανόνων του ανταγωνισμού και των ρυθμιστικών υποχρεώσεων που τίθενται με τον παρόντα νόμο, την Προστασία των Καταναλωτών, την εκπλήρωση υποχρεώσεων παροχής υπηρεσιών κοινής ωφέλειας, την προστασία του περιβάλλοντος, την ασφάλεια εφοδιασμού και την ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς ενέργειας της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Για το σκοπό αυτόν η ΡΑΕ παρακολουθεί και εποπτεύει ιδίως: (α) το βαθμό και την αποτελεσματικότητα του ανταγωνισμού στην αγορά ενέργειας, σε επίπεδο χονδρικής και λιανικής, (β) τις τιμές για τους οικιακούς καταναλωτές, συμπεριλαμβανομένων των συστημάτων προπληρωμής, το ποσοστό αλλαγής Προμηθευτή, το ποσοστό διακοπής παροχής, την παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τα σχετικά τέλη, καθώς και τα παράπονα των Πελατών, (γ) την εμφάνιση στρεβλώσεων ή περιορισμών του ανταγωνισμού και περιοριστικών συμβατικών πρακτικών, όπως ρητρών αποκλειστικότητας που ενδέχεται να εμποδίζουν Πελάτες να συνάπτουν Συμβάσεις ταυτόχρονα με περισσότερους από έναν Προμηθευτές ή να περιορίζουν τη δυνατότητα επιλογής Προμηθευτή, (δ) τη συμβατότητα των όρων συμβάσεων Προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου με δυνατότητα διακοπής, καθώς και των μακροπρόθεσμων συμβάσεων Προμήθειας, με το εθνικό και ευρωπαϊκό δίκαιο, (ε) την τήρηση των ειδικών ρυθμιστικών υποχρεώσεων που βαρύνουν τις επιχειρήσεις που ασκούν Ενεργειακές Δραστηριότητες, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις και τους όρους των αδειών που τους έχουν χορηγηθεί. 2. Η ΡΑΕ παρακολουθεί το επίπεδο διαφάνειας, συμπεριλαμβανομένων των τιμών χονδρικής, και διασφαλίζει τη συμμόρφωση των επιχειρήσεων που ασκούν Ενεργειακές Δραστηριότητες προς τις υποχρεώσεις τους περί διαφάνειας. 3. Η ΡΑΕ παρακολουθεί το διαχωρισμό των λογαριασμών των επιχειρήσεων που ασκούν Ενεργειακές Δραστηριότητες, σύμφωνα με τις ειδικότερες διατάξεις των άρθρων 89 για το Φυσικό Αέριο και 141 για την ηλεκτρική ενέργεια, καθώς και των Διαχειριστών των Συστημάτων και των Δικτύων Διανομής, έχει πρόσβαση σε αυτούς και εξασφαλίζει ότι δεν υπάρχουν διασταυρούμενες επιδοτήσεις μεταξύ των δραστηριοτήτων παραγωγής, μεταφοράς, διανομής και προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας, καθώς και μεταξύ των δραστηριοτήτων μεταφοράς, διανομής, προμήθειας, μεταπώλησης, αποθήκευσης φυσικού αερίου, καθώς και διαχείρισης εγκαταστάσεων Υγροποιημένου Φυσικού Αερίου (ΥΦΑ). 4. Στο πλαίσιο των ανωτέρω, η ΡΑΕ δύναται να εκδίδει μη δεσμευτικές προς τρίτους οδηγίες και κατευθύνσεις σχετικά με θέματα που εμπίπτουν στο πεδίο των αρμοδιοτήτων της και τον τρόπο άσκησης αυτών, προκειμένου να διασφαλίζεται η ορθή και ομοιόμορφη εφαρμογή του κανονιστικού πλαισίου του νόμου αυτού και η πληρέστερη πληροφόρηση των ενδιαφερομένων»

4. Κατά τα προβλεπόμενα στις διατάξεις της παραγράφου 6 του άρθρου 140 του Νόμου: «6. Με την επιφύλαξη των αρμοδιοτήτων της Επιτροπής Ανταγωνισμού και κάθε άλλης αρμόδιας αρχής, η ΡΑΕ επιβάλλει ρυθμιστικά μέτρα επί ζητημάτων προμήθειας, τα οποία εξειδικεύονται στον Κώδικα Προμήθειας και αφορούν ιδίως την τιμολόγηση ηλεκτρικής ενέργειας. Τα μέτρα αυτά αποβλέπουν τόσο στην προστασία των καταναλωτών από καταχρηστικές συμπεριφορές όσο και στην πρόληψη και καταστολή πρακτικών νόθευσης του ανταγωνισμού στην προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας. Η ΡΑΕ δύναται ιδίως να επιβάλλει ειδικά ρυθμιστικά μέτρα επί των προσφερόμενων από τις επιχειρήσεις τιμολογίων προμήθειας, ιδίως των επιχειρήσεων που κατέχουν σημαντικό μερίδιο στη σχετική αγορά και είναι δυνατόν να ασκούν δεσπόζουσα επιρροή σε αυτή, υπό το πρίσμα του ελέγχου του υποκείμενου κόστους των 3868 παρεχόμενων υπηρεσιών, των στοιχείων και παραμέτρων που χρησιμοποιούνται για τη διαφοροποίηση των τιμολογήσεων ανά κατηγορία πελατών και της ενδεχόμενης ύπαρξης καταχρηστικών όρων στην τιμολόγηση των καταναλωτών ηλεκτρικής ενέργειας.».

5. Άρθρο 34 του ν. 4001/2011: «Καταγγελία ενώπιον της ΡΑΕ   1. Όποιος έχει έννομο συμφέρον δικαιούται να υποβάλει ενώπιον της ΡΑΕ καταγγελία κατά των κυρίων και των διαχειριστών των Συστημάτων και των Δικτύων Διανομής Ενέργειας, καθώς και κατά των επιχειρήσεων του ασκούν Ενεργειακές Δραστηριότητες, για παράβαση των υποχρεώσεων τους που καθορίζονται από τις διατάξεις του παρόντος νόμου, των κανονιστικών πράξεων που εκδίδονται κατ` εξουσιοδότηση του ή της άδειας που τους έχει χορηγηθεί. Επί της καταγγελίας αποφασίζει η ΡΑΕ εντός προθεσμίας τριών (3) μηνών. Η προθεσμία αυτή μπορεί να παρατείνεται για τρεις (3) ακόμη μήνες με αιτιολογημένη πράξη της ΡΑΕ, η οποία εκδίδεται πριν λήξει η αρχική προθεσμία, εφόσον η παράταση είναι αναγκαία για τη συγκέντρωση πληροφοριών που απαιτούνται για τη λήψη της σχετικής απόφασης. Περαιτέρω παράταση της προθεσμίας επιτρέπεται μόνο κατόπιν συναίνεσης του προσώπου που υπέβαλε την καταγγελία. 2. Η απόφαση της ΡΑΕ προσβάλλεται δικαστικά κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 33.». 
6. Άρθρο 35 του ν. 4001/2011: «Προσωρινά μέτρα 1. Σε περιπτώσεις που η ΡΑΕ, δρώντας αυτεπαγγέλτως ή κατόπιν καταγγελίας, διαπιστώσει κατά σοβαρή πιθανολόγηση ότι τίθεται ζήτημα παράβασης της κείμενης εθνικής και ευρωπαϊκής νομοθεσίας περί ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου, η οποία ενέχει άμεση, σοβαρή και επικείμενη απειλή για τη δημόσια ασφάλεια, τη δημόσια τάξη, τη δημόσια υγεία ή τις συνθήκες υγιούς ανταγωνισμού στις σχετικές αγορές της ηλεκτρικής ενέργειας και του φυσικού αερίου ή δημιουργεί σοβαρά οικονομικά ή λειτουργικά προβλήματα σε άλλες επιχειρήσεις, μπορεί να λαμβάνει, με αιτιολογημένη απόφαση της και τηρώντας την αρχή της αναλογικότητας, πρόσφοραΠροσωρινά μέτρα προς αντιμετώπιση της κατάστασης, πριν τη λήψη οριστικής απόφασης. Τα προσωρινά αυτά μέτρα δεν πρέπει να κατατείνουν στην πλήρη ικανοποίηση του δικαιώματος. Στην ενδιαφερόμενη επιχείρηση παρέχεται δυνατότητα να εκθέσει τις απόψεις της, εκτός εάν λόγοι κατεπείγοντος δεν το επιτρέπουν. Στην τελευταία αυτή περίπτωση, η εν λόγω επιχείρηση καλείται να εκθέσει τις απόψεις της εντός πέντε (5) ημερών από τη λήψη των προσωρινών μέτρων και να προτείνει μέτρα αποκατάστασης. Εάν αυτά κριθούν επαρκή, η ΡΑΕ ανακαλεί τα Προσωρινά μέτρα και επικυρώνει τα προτεινόμενα από την επιχείρηση μέτρα αποκατάστασης. 2. Η απόφαση της ΡΑΕ περί των προσωρινών μέτρων είναι άμεσα εκτελεστή και υπόκειται μόνο σε προσφυγή ενώπιον του Διοικητικού Εφετείου Αθηνών κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 33. Η άσκηση της προσφυγής δεν αναστέλλει την εκτέλεση της αποφάσεως περί των προσωρινών μέτρων. 3. Η ΡΑΕ μπορεί να επιβάλει χρηματική ποινή από πέντε χιλιάδες (5.000) ευρώ μέχρι εκατό χιλιάδες (100.000) ευρώ για κάθε ημέρα μη συμμόρφωσης προς την απόφαση της περί των προσωρινών μέτρων. Η επιμέτρηση του προστίμου αυτού γίνεται με βάση την αρχή της αναλογικότητας.».
7. Κατά τα προβλεπόμενα στις διατάξεις του άρθρου 36 του ν. 4001/2011: «Διοικητικές κυρώσεις: 1. Με απόφαση της ΡΑΕ, η οποία εκδίδεται μετά από ακρόαση των ενδιαφερομένων, επιβάλλονται στους κυρίους και τους διαχειριστές των Συστημάτων και των Δικτύων Διανομής ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου και στις επιχειρήσεις που ασκούν Ενεργειακές Δραστηριότητες, εφόσον παραβιάζουν τις διατάξεις του παρόντος νόμου και των πράξεων που εκδίδονται κατ` εξουσιοδότηση του ή τους όρους των αδειών που τους έχουν χορηγηθεί, πρόστιμα ύψους έως 10% του ετήσιου κύκλου εργασιών τους. Το ύψος του προστίμου είναι ανάλογο με τη βαρύτητα και τη συχνότητα της παράβασης. 2. Με απόφαση της ΡΑΕ, η οποία δημοσιεύεται στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως, εξειδικεύεται η μεθοδολογία και τα επί μέρους κριτήρια των προστίμων της προηγούμενης παραγράφου. 3. Η επιβολή των προστίμων αυτών δεν αποκλείει την επιβολή, για την ίδια παράβαση, άλλων διοικητικών κυρώσεων που προβλέπονται από άλλες διατάξεις, ιδίως δε των προβλεπομένων στις διατάξεις του ν. 3959/2011.

8. Κατά τα προβλεπόμενα στις διατάξεις του άρθρου 2 του ν. 3959/2011: «Άρθρο 2 Καταχρηστική εκμετάλλευση δεσπόζουσας θέσης: 1. Απαγορεύεται η καταχρηστική εκμετάλλευση από μία ή περισσότερες επιχειρήσεις της δεσπόζουσας θέσης στο σύνολο ή μέρος της αγοράς της Ελληνικής Επικράτειας.  2. Η καταχρηστική αυτή εκμετάλλευση μπορεί να συνίσταται ιδίως: α) στην άμεση ή έμμεση επιβολή μη εύλογων τιμών αγοράς ή πωλήσεως ή άλλων όρων συναλλαγής. β) στον περιορισμό της παραγωγής, της διάθεσης ή της τεχνολογικής ανάπτυξης με ζημία των καταναλωτών. γ) στην εφαρμογή στο εμπόριο άνισων όρων για ισοδύναμες παροχές, ιδίως στην αδικαιολόγητη άρνηση πώλησης, αγοράς ή άλλης συναλλαγής, με αποτέλεσμα να περιέρχονται ορισμένες επιχειρήσεις σε μειονεκτική θέση στον ανταγωνισμό. δ) στην εξάρτηση της σύναψης συμβάσεων από την αποδοχή, εκ μέρους των συναλλασσόμενων, πρόσθετων παροχών, οι οποίες από τη φύση τους ή σύμφωνα με τις εμπορικές συνήθειες δεν συνδέονται με το αντικείμενο των συμβάσεων αυτών».
9. Σύμφωνα με τα οριζόμενα στον Κώδικα Προμήθειας σε Πελάτες (ΥΑ 4524, ΦΕΚ Β΄ 270/15.03.2001), ο οποίος εξεδόθη κατ΄ εξουσιοδότηση της παραγράφου 3 του άρθρου 27 του ν. 2773/1999, και ιδίως: 
«Άρθρο 1 Ορισμοί «Οι όροι που χρησιμοποιούνται στον Κώδικα Προμήθειας σε Πελάτες (εφεξής "Κώδικας Προμήθειας") έχουν την έννοια που καθορίζεται στο Ν. 2773/1999 (εφεξής "Νόμος") ή σε ειδικές διατάξεις του παρόντος.» 
«Άρθρο 2: Σκοπός. Ο Κώδικας Προμήθειας στα επόμενα άρθρα του καθορίζει τους όρους, τις προϋποθέσεις και τις προδιαγραφές των υπηρεσιών προμήθειας σε Επιλέγοντες Πελάτες σύμφωνα με τη διάταξη της παραγράφου 2 του άρθρου 27 του Νόμου»
«Άρθρο 3 Πεδίο εφαρμογής: Ο Κώδικας Προμήθειας εφαρμόζεται στις έννομες σχέσεις μεταξύ των κατόχων άδειας προμήθειας (εφεξής «Προμηθευτές») και των Επιλεγόντων Πελατών, τόσο κατά το στάδιο των διαπραγματεύσεων και της σύναψης σύμβασης μεταξύ τους όσο και κατά την εκπλήρωση συμβατικών υποχρεώσεων».
«Άρθρο 6 Δημοσίευση όρων προμήθειας. Μέχρι την έναρξη ισχύος της άδειας προμήθειας, και εντός προθεσμίας ενός μηνός πριν από κάθε τροποποίηση, κάθε προμηθευτής οφείλει να δημοσιεύσει, σε δύο (2) τουλάχιστον ημερήσιες εφημερίδες ευρείας κυκλοφορίας σε όλη τη χώρα και σε μία τοπική εφημερίδα ευρείας κυκλοφορίας της περιοχής στην οποία δραστηριοποιείται σύμφωνα με την άδειά του, τα πλήρη στοιχεία για τη δομή των τιμολογίων του, τις χρεώσεις που επιβάλλει, τις αρχές που εφαρμόζει για τον υπολογισμό των χρεώσεων και τους όρους που διέπουν τις συμβάσεις προμήθειας που θα συνάπτει με «Επιλέγοντες Πελάτες» 
«Άρθρο 8 Προσφορά για τη σύναψη σύμβασης προμήθειας 1. Η προσφορά προμήθειας προς Επιλέγοντα Πελάτη καταρτίζεται εγγράφως και πρέπει να περιέχει το πλήρες τιμολόγιο, τις χρεώσεις που επιβάλλονται από τον Προμηθευτή και τους γενικούς και ειδικούς όρους που προτείνονται για τη σύμβαση προμήθειας. 2. Η προσφορά που γίνεται σύμφωνα με την παράγραφο 1 του άρθρου αυτού είναι δεσμευτική για τον Προμηθευτή» 
«Άρθρο 9 Σύμβαση προμήθειας 1. Η σύμβαση προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας καταρτίζεται εγγράφως. 2. Η σύμβαση προμήθειας οφείλει να περιέχει τους όρους που καθορίζονται στο άρθρο 11 του Κώδικα Προμήθειας. …». 
«Άρθρο 11. Γενικοί όροι των συμβάσεων προμήθειας. Για τις συμβάσεις προμήθειας με Επιλέγοντες Πελάτες ισχύουν οι εξής γενικοί όροι, εκτός εάν σε ειδική διάταξη του παρόντος προβλέπεται διαφορετικά: 1. Ο Επιλέγων Πελάτης οφείλει πριν από τη σύναψη σύμβασης προμήθειας με τον Προμηθευτή να έχει συνάψει έγκυρη σύμβαση σύνδεσης με το Διαχειριστή του Συστήματος ή του Δικτύου, η οποία του επιτρέπει να δεχθεί την ποσότητα ηλεκτρικής ενέργειας που συνομολογεί με τον Προμηθευτή.  2. Ο Επιλέγων Πελάτης οφείλει να τηρεί τη συμφωνία σύνδεσης που έχει συνάψει με το Διαχειριστή του Συστήματος ή του Δικτύου.  3. Ο Προμηθευτής είναι υποχρεωμένος να τηρεί τον Κώδικα Συναλλαγών Ηλεκτρικής Ενέργειας. 4. Ο Προμηθευτής οφείλει να έχει συνάψει έγκυρη σύμβαση για τη χρήση  του Συστήματος με το Διαχειριστή του Συστήματος ή/και του Δικτύου με το Διαχειριστή του Δικτύου, ώστε να μπορεί να εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση προμήθειας.  5. Όπου η σύμβαση προμήθειας προβλέπει ότι οι χρεώσεις που επιβάλλονται υπολογίζονται με βάση τις ποσότητες ενέργειας που μετρήθηκαν, οι ποσότητες αυτές θα καθορίζονται από μετρητή ή μετρητές που τοποθετούνται στα σημεία προμήθειας από τον Διαχειριστή του Συστήματος ή του Δικτύου, αντίστοιχα. 6. Εάν παρουσιαστεί βλάβη σε μετρητή και ο Προμηθευτής δεν μπορεί να εκδώσει λογαριασμό με βάση τις ποσότητες ενέργειας που μετρήθηκαν πραγματικά, έχει το δικαίωμα να προβεί σε εύλογη εκτίμηση των χρεώσεων που θα επιβάλει Οι λογαριασμοί αυτοί αναπροσαρμόζονται μόλις οι πραγματικές ποσότητες καταστούν διαθέσιμες. Εάν οι πραγματικές ποσότητες δεν είναι δυνατόν να προσδιοριστούν, ο υπολογισμός τους γίνεται με βάση τις ποσότητες που μετρήθηκαν από το Διαχειριστή του Συστήματος για τους σκοπούς της εκκαθάρισης σύμφωνα με τον Κώδικα Συναλλαγών Ηλεκτρικής Ενέργειας. 7. Όταν ο Επιλέγων Πελάτης αντιλαμβάνεται ότι ο μετρητής έχει υποστεί ζημία ή βλάβη, οφείλει να ενημερώσει άμεσα τον Προμηθευτή και τον Διαχειριστή του Συστήματος ή του Δικτύου. 8. Ο Επιλέγων Πελάτης έχει το δικαίωμα να απαιτήσει τον έλεγχο μετρητή, όταν θεωρεί ότι δεν είναι ακριβής. Ο Προμηθευτής φέρει το κόστος του ελέγχου αυτού και οφείλει να αναπροσαρμόσει τα ποσά που χρεώθηκαν, εάν από το έλεγχο προκύψει ότι ο μετρητής δεν είναι ακριβής.   Ο Επιλέγων Πελάτης φέρει το κόστος του ελέγχου, εάν από τον έλεγχο προκύψει ότι ο μετρητής είναι ακριβής. Η ακρίβεια ή όχι του μετρητή κρίνεται σύμφωνα με τις σχετικές ρυθμίσεις του Κώδικα Συναλλαγών Ηλεκτρικής Ενέργειας. «9. ί. Οι χρεώσεις που επιβάλλονται από τον Προμηθευτή για την προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας υπολογίζονται με βάση τους όρους της σύμβασης προμήθειας και τα τιμολόγια του Προμηθευτή που έχουν δημοσιευθεί σύμφωνα με τον Κώδικα Προμήθειας. ιι. Η χρέωση του Πελάτη για τις υπηρεσίες που παρέχονται στο πλαίσιο της Σύμβασης Προμήθειας, πραγματοποιείται με την έκδοση και αποστολή Λογαριασμού Κατανάλωσης. Εκτός της χρέωσης για τις παρεχόμενες υπηρεσίες προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας, ο Λογαριασμός Κατανάλωσης περιέχει, επίσης, τις Ρυθμιζόμενες Χρεώσεις, εφόσον τα ποσά των χρεώσεων αυτών που βαρύνουν τον Πελάτη καταβάλλονται στον αρμόδιο Διαχειριστή από τον Προμηθευτή του. Ο Προμηθευτής αποστέλλει το Λογαριασμό Κατανάλωσης στην τελευταία δηλωθείσα ταχυδρομική διεύθυνση του Πελάτη. Ο Πελάτης δύναται εάν το επιθυμεί να λαμβάνει τον Λογαριασμό Κατανάλωσης με εναλλακτικούς τρόπους, όπως π.χ. μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, εφόσον προβλέπεται διαδικασία επιβεβαίωσης παραλαβής του Λογαριασμού. Οι Λογαριασμοί Κατανάλωσης εξοφλούνται εντός της προβλεπόμενης σε αυτούς προθεσμίας. iii. Ο Λογαριασμός Κατανάλωσης περιλαμβάνει, κατ` ελάχιστον, τις ακόλουθες πληροφορίες: (1) Τα στοιχεία του Προμηθευτή (επωνυμία, ταχυδρομική διεύθυνση, στοιχεία επικοινωνίας όπως αριθμούς fax και δ/νσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και ιστοσελίδας στο διαδίκτυο, ΑΦΜ). (2) Τα στοιχεία του Πελάτη (επωνυμία, διεύθυνση της ηλεκτροδοτούμενης εγκατάστασης, διεύθυνση αποστολής λογαριασμού, στοιχεία επικοινωνίας, ΑΦΜ), τον αριθμό παροχής και τον αριθμό μετρητή της ηλεκτροδοτούμενης εγκατάστασης. (3) Αριθμό, ημερομηνία έκδοσης και είδος Λογαριασμού (βάσει καταμετρούμενης κατανάλωσης πιστοποιημένης από τον αρμόδιο Διαχειριστή (ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΤΙΚΟΙ), βάσει εκτιμώμενης κατανάλωσης (ΕΝΑΝΤΙ) ή βάσει ανάγνωσης μετρητή από τον Πελάτη ή τον Προμηθευτή (ΕΝΑΝΤΙ - ΑΝΑΓΝΩΣΗ ΕΝΔΕΙΞΗΣ). (4) Βασική ή Ειδική Κατηγορία Πελάτη (οικιακός ή μη οικιακός, επαγγελματικής χρήσης, τάση σύνδεσης, κτλ), κατηγορία και διακριτικά στοιχεία εφαρμοζόμενου Τιμολογίου Προμήθειας. (5) Τις ημερομηνίες της προηγούμενης, της τρέχουσας και της επόμενης καταμέτρησης. (6) Την Περίοδο Χρέωσης του λογαριασμού. (7) Τις ενδείξεις κάθε μεγέθους, όπως ενέργεια και ισχύς, που χρεώνεται βάσει του εφαρμοζόμενου Τιμολογίου Προμήθειας, όπως καταμετρήθηκαν κατά την αρχή και καταμετρήθηκαν, εκτιμήθηκαν ή αναγνώσθηκαν στο τέλος της Περιόδου Χρέωσης, εφόσον οι ενδείξεις αυτές παρέχονται από τον αρμόδιο Διαχειριστή. (8) Τη συνολική κατανάλωση κατά την Περίοδο Έκδοσης ή την Περίοδο Χρέωσης Λογαριασμού, για κάθε μέγεθος που χρεώνεται βάσει του εφαρμοζόμενου Τιμολογίου Προμήθειας. (9) Διακριτή αναγραφή των χρεώσεων που επιβάλλονται, περιλαμβανομένων του καθαρού ποσού και του αναλογούντος φόρου κάθε χρέωσης, των μοναδιαίων τιμών υπολογισμού των Χρεώσεων Προμήθειας και επιμέρους άθροιση των ποσών ανά ομάδα χρεώσεων. Οι Ομάδες αυτές αφορούν τις χρεώσεις προμήθειας και τις ρυθμιζόμενες χρεώσεις. iv. Η τιμολόγηση του Πελάτη γίνεται από τον Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου σύμφωνα με τους Όρους του Παραρτήματος 1 της παρούσας. Κάθε πελάτης εντάσσεται στην αντίστοιχη κατηγορία του Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου και τιμολογείται με τα δημοσιευμένα τιμολόγια Προμήθειας που ισχύουν για τους λοιπούς πελάτες του Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου, οι οποίοι ανήκουν στην ίδια κατηγορία Πελατών, βάσει τελευταίας ενημέρωσης της βάσης δεδομένων του αρμόδιου Διαχειριστή. Ο Λογαριασμός Κατανάλωσης του Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου διέπεται από τις παραπάνω παραγράφους».  ***Η εντός " " παρ. 9   τροποποιήθηκε ως άνω με την παρ. 3 του άρθρου 1 της ΥΑ Δ5-ΗΛ/Β/Φ.1.19/90/οικ.2402/31.1.2012 (ΦΕΚ Β΄97/31.1.2012). 10. Ο Προμηθευτής δεν μπορεί να απαιτήσει από τον Επιλέγοντα Πελάτη την παροχή εγγύησης που υπερβαίνει το ποσό που αντιστοιχεί σε πραγματική ή κατ` εκτίμηση χρέωση για χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριών (3) μηνών. «Ο Προμηθευτής Τελευταίου Καταφυγίου δεν μπορεί να απαιτήσει εγγύηση από τους πελάτες στους οποίους προμηθεύει ηλεκτρική ενέργεια με την ιδιότητα του αυτή.11. Η σύμβαση προμήθειας καταγγέλλεται ελεύθερα από τα μέρη, με την εξαίρεση που ορίζεται στο άρθρο 13 παρ. 4 για Μεγάλους Προμηθευτές. Η καταγγελία περιβάλλεται τον έγγραφο τύπο. Η παρεχόμενη προθεσμία για τη λύση της σύμβασης είναι τουλάχιστον τριών (3) μηνών εάν καταγγελθεί από τον Επιλέγοντα Πελάτη ή δώδεκα (12) μηνών εάν καταγγελθεί από τον Προμηθευτή.. 12 Μετά την πάροδο τριάντα (30) ημερών από τότε που ορισμένη χρέωση καταστεί ληξιπρόθεσμη, ο Προμηθευτής έχει το δικαίωμα να κοινοποιήσει όχληση υπερημερίας στον Επιλέγοντα Πελάτη, θέτοντας παράλληλα προθεσμία τουλάχιστον δεκατεσσάρων (14) ημερών για την εξόφληση της χρέωσης. Εάν η προθεσμία αυτή παρέλθει άπρακτη, ο Προμηθευτής έχει το δικαίωμα να καταγγείλει αμέσως τη σύμβαση προμήθειας και να απαιτήσει από το Διαχειριστή του Συστήματος ή του Δικτύου να αποσυνδέσουν ή να απενεργοποιήσουν ή να απενεργοποιήσουν την προμήθεια του συγκεκριμένου Πελάτη. 13. Εάν ο Επιλέγων Πελάτης παραβαίνει ουσιώδεις όρους της σύμβασης προμήθειας για χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών, ο Προμηθευτής μπορεί να του κοινοποιήσει όχληση, θέτοντας παράλληλα προθεσμία τριάντα (30) ημερών για την άρση της παράβασης. Εάν η προθεσμία αυτή παρέλθει άπρακτη, ο Προμηθευτής έχει το δικαίωμα να καταγγείλει αμέσως τη σύμβαση προμήθειας και να απαιτήσει από το Διαχειριστή του Συστήματος ή του Δικτύου να αποσυνδέσουν ή να απενεργοποιήσουν την προμήθεια του συγκεκριμένου Πελάτη». 
«Άρθρο 12 Ειδικοί όροι προμήθειας 1. Ο Προμηθευτής και ο Επιλέγων Πελάτης μπορούν να συνομολογήσουν περαιτέρω όρους, εφόσον αυτοί δεν αντίκεινται στους γενικούς όρους του άρθρου 11 του Κώδικα Προμήθειας. 2. Όροι της σύμβασης προμήθειας που αντίκεινται στους γενικούς όρους του άρθρου 11 του Κώδικα Προμήθειας θεωρούνται μη εγγεγραμμένοι, χωρίς να θίγεται η εγκυρότητα του συνόλου της σύμβασης. 3. Αμφισβητήσεις σχετικά με της ισχύ κάποιου όρου της σύμβασης προμήθειας παραπέμπονται σε διαιτησία στη ΡΑΕ». 
«ΚΕΦΑΛΑΙΟ Δ. ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΑΠΟ ΜΕΓΑΛΟΥΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ 
Άρθρο 13 Πρόσθετοι όροι για τους Μεγάλους Προμηθευτές. Για προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας από Προμηθευτές που καλύπτουν το ποσοστό μεγαλύτερο του 40% της συνολικής ποσότητας ηλεκτρικής ενέργειας της οποία καταναλώνουν οι Επιλέγοντες Πελάτες της χώρας (Μεγάλοι Προμηθευτές), ισχύουν οι εξής πρόσθετοι όροι: 1. Εάν υποβληθεί πρόσκληση από Επιλέγοντα πελάτη σε Μεγάλο Προμηθευτή για τροποποίηση της μεταξύ τους σύμβασης, ο Προμηθευτής αυτός οφείλει να απαντήσει στην πρόσκληση εντός προθεσμίας 28 ημερών, υποβάλλοντας παράλληλα την προσφορά του σύμφωνα με τον Κώδικα Προμήθειας. 2. Ο Υπουργός Ανάπτυξης, έπειτα από γνώμη της ΡΑΕ, μπορεί να εγκρίνει απόκλιση από τους γενικούς όρους και τιμολόγια που έχει δημοσιεύει ο Μεγάλος Προμηθευτής σύμφωνα με άρθρο 6 του Κώδικα Προμήθειας. 3. Ο Μεγάλος Προμηθευτής ευθύνεται απέναντι στους Επιλέγοντες Πελάτες αντικειμενικά και η σύμβαση προμήθειας δεν μπορεί να περιέχει όρους περιοριστικούς της ευθύνης αυτής. 4. Ο Επιλέγων Πελάτης δεν μπορεί να υποχρεωθεί από την σύμβαση προμήθειας με Μεγάλο Προμηθευτή στην τήρηση προθεσμίας καταγγελίας μεγαλύτερης των 12 μηνών».
10. Σύμφωνα με τα οριζόμενα στον Κώδικα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας σε Πελάτες (Δ5-ΗΛ/Β/Φ1.20/οικ.6262/29.3.2013, ΦΕΚ Β΄ 832/9.4.2013, εφεξής ο «νέος Κώδικας Προμήθειας»), ο οποίος εξεδόθη κατ΄ εξουσιοδότηση της παραγράφου 1 του άρθρου 138 του ν. 4001/2011, και ιδίως: 
«Άρθρο 1- Πεδίο Εφαρμογής  -Με τον παρόντα Κώδικα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας σε Πελάτες (εφεξής «Κώδικας Προμήθειας») ρυθμίζονται τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις των Πελατών και των Προμηθευτών τόσο κατά το στάδιο των διαπραγματεύσεων και της σύναψης της σύμβασης μεταξύ τους, όσο και κατά την εκπλήρωση των συμβατικών τους υποχρεώσεων».
«Άρθρο 2- Ορισμοί- Για την εφαρμογή του παρόντος Κώδικα ισχύουν οι ακόλουθοι ορισμοί: α. Αρχή:  Η Ρυθμιστική Αρχή Ενέργειας (ΡΑΕ). β. Κώδικες Διαχείρισης Δικτύων: Ο Κώδικας Διαχείρισης του Συστήματος (εφεξής «ΚΔΣ»), ο Κώδικας Συναλλαγών Ηλεκτρικής Ενέργειας (εφεξής «ΚΣΗΕ»), ο Κώδικας Διαχείρισης του Δικτύου Διανομής (εφεξής «ΚΔΔ») και ο Κώδικας Διαχείρισης Μη Διασυνδεδεμένων Νησιών (εφεξής «ΚΔΜΔΝ»). γ. Προμηθευτές: Οι κάτοχοι άδειας προμήθειας που διενεργούν Προμήθεια σε Τελικούς Πελάτες. δ. Σύμβαση Προμήθειας: Η σύμβαση που συνάπτεται μεταξύ Προμηθευτή και Πελάτη για την προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας και περιλαμβάνει τους όρους προμήθειας: τα Τιμολόγια Προμήθειας, τους Γενικούς Όρους Προμήθειας και τυχόν ειδικούς όρους. ε. Τιμολόγιο Προμήθειας: Οι διακριτές μοναδιαίες χρεώσεις και στοιχεία βάσει των οποίων υπολογίζεται το ύψος των χρεώσεων που επιβάλλει ο Προμηθευτής στον Πελάτη στο πλαίσιο της Σύμβασης Προμήθειας για τις παρεχόμενες υπηρεσίες ηλεκτρικής ενέργειας. στ. Λογαριασμός Κατανάλωσης: Το αναλυτικό τιμολόγιο παροχής υπηρεσιών που εκδίδει ο Προμηθευτής στο πλαίσιο της Σύμβασης Προμήθειας, το οποίο περιλαμβάνει τις Χρεώσεις Προμήθειας, τις Ρυθμιζόμενες Χρεώσεις, τους αναλογούντες φόρους, καθώς και κάθε άλλη οφειλή του Πελάτη προς τον Προμηθευτή που απορρέει από τη Σύμβαση Προμήθειας και την κείμενη νομοθεσία. ζ. Περίοδος Χρέωσης: Η χρονική περίοδος κατανάλωσης στην οποία αφορά ο Λογαριασμός Κατανάλωσης. η. Χρεώσεις Προμήθειας: Οι χρεώσεις που επιβάλει ο Προμηθευτής στον Πελάτη για την Προμήθεια Ηλεκτρικής Ενέργειας και οι οποίες σχετίζονται αποκλειστικά με την Προμήθεια Ηλεκτρικής Ενέργειας. θ. Ρυθμιζόμενες Χρεώσεις: Χρεώσεις που βαρύνουν τους Πελάτες και αφορούν υπηρεσίες σχετικές με την προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας που παρέχονται από τρίτους, καθώς και σε ανταποδοτικά τέλη, στο βαθμό που τα ποσά των χρεώσεων αυτών καταβάλλονται στον Διαχειριστή του Συστήματος ή το Διαχειριστή του οικείου Δικτύου ή τρίτους από τον Προμηθευτή, ο οποίος εκπροσωπεί τους μετρητές τους, σύμφωνα με τα οριζόμενα στους Κώδικες Διαχείρισης Δικτύων. 2. Κατά τα λοιπά, ισχύουν οι ορισμοί που αναφέρονται στο ν. 4001/2011 και τις κανονιστικές πράξεις που έχουν εκδοθεί ή εκδίδονται κατ’ εξουσιοδότησή του». 
«Άρθρο 6- Προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας-1. Για την προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας απαιτείται σύναψη Σύμβασης Προμήθειας μεταξύ του Προμηθευτή και του Πελάτη. Η Σύμβαση συνάπτεται στη βάση Προσφοράς Προμήθειας που υποβάλλει ο Προμηθευτής στον Πελάτη μετά από αίτηση του τελευταίου, σύμφωνα με τα οριζόμενα στον παρόντα Κώδικα. 2. Ο Προμηθευτής υποχρεούται να συνάπτει με το Διαχειριστή του Συστήματος και το Διαχειριστή του οικείου Δικτύου, τις συμβάσεις που προβλέπονται στους Κώδικες Διαχείρισης Δικτύων, για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων που απορρέουν από τη Σύμβαση Προμήθειας. Ο Προμηθευτής υποχρεούται να αναγράφει σε όλα τα έγγραφα που είναι δηλωτικά της δραστηριότητάς του, καθώς και στην ιστοσελίδα του, εκτός από τα στοιχεία που προβλέπονται από την κείμενη νομοθεσία, τον αριθμό Μητρώου Συμμετεχόντων που τηρείται στον αρμόδιο Διαχειριστή». 
«Άρθρο 11- Τιμολόγια Προμήθειας - 1. Οι Προμηθευτές καταρτίζουν και δημοσιοποιούν Τιμολόγια Προμήθειας για τις Βασικές και Ειδικές Κατηγορίες Πελατών στις οποίες δραστηριοποιούνται, κατ’ ελάχιστο για τους Μικρούς Πελάτες. Δημοσιοποιούν επίσης τα Τιμολόγια Προμήθειας για τις κατηγορίες Ευάλωτων Πελατών, όπως αυτά καταρτίζονται από τον Υπουργό Ενέργειας, Περιβάλλοντος και Κλιματικής Αλλαγής. 2. Τα Τιμολόγια Προμήθειας διαμορφώνονται και παρουσιάζονται κατά τρόπο πλήρη, αναλυτικό, σαφή και εύκολα κατανοητό, σύμφωνα με τις Βασικές Αρχές του συνημμένου Παραρτήματος ΙI, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα του παρόντος Κώδικα. Κάθε στοιχείο του Τιμολογίου αναγράφεται με τρόπο που καθιστά ευχερή και απολύτως σαφή τον υπολογισμό της αντίστοιχης χρέωσης. Ειδικότερα, κάθε Τιμολόγιο Προμήθειας περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο τα ακόλουθα στοιχεία : α. Προσδιορισμό της Βασικής ή της Ειδικής Κατηγορίας Πελατών στην οποία απευθύνεται. β.
Αναφορά των κριτηρίων ένταξης Πελατών στη Βασική ή στην Ειδική Κατηγορία την οποία αφορά το τιμολόγιο, όπως αυτά καθορίζονται στις οικείες Υπουργικές αποφάσεις ή από τον ίδιο τον Προμηθευτή, κατά περίπτωση. γ. Διαχωρισμό των χρεώσεων που επιβάλλονται σε ομάδα Χρεώσεων Προμήθειας και σε ομάδα Ρυθμιζόμενων Χρεώσεων και διακριτό διαχωρισμό των επιμέρους χρεώσεων των ανωτέρω δύο ομάδων. δ. Για κάθε επιμέρους χρέωση, διακριτή αναγραφή της υπηρεσίας ή του τέλους στο οποίο αφορά η χρέωση, του τρόπου υπολογισμού της χρέωσης, των μεγεθών που τιμολογούνται, των αντίστοιχων μοναδιαίων τιμών χρέωσης, την περίοδο χρέωσης και των παραμέτρων υπολογισμού της χρέωσης. ε. Αναφορά της περιοδικότητας έκδοσης Λογαριασμών Κατανάλωσης, ήτοι έναντι ή εκκαθαριστικών, καθώς και του τρόπου προσδιορισμού των χρεώσεων των λογαριασμών που εκδίδονται βάσει εκτιμώμενης κατανάλωσης. στ. Το ποσό ή τη μεθοδολογία υπολογισμού της απαιτούμενης χρηματικής εγγύησης. ζ. Αναφορά της μεθόδου και των κριτηρίων αναπροσαρμογής των χρεώσεων. η. Αναφορά των εναλλακτικών τρόπων πληρωμής (π.χ. με πάγια εντολή) καθώς και της σχέσης τιμολογίου με τον εκάστοτε τρόπο πληρωμής. 3. Οι Προμηθευτές υποχρεούνται να κοινοποιούν στη ΡΑΕ αμελλητί, και σε κάθε περίπτωση το αργότερο εντός πέντε (5) ημερών από τη θέση τους σε ισχύ, τα Τιμολόγια Προμήθειας που εφαρμόζουν για κάθε Κατηγορία Πελατών καθώς και κάθε τροποποίηση αυτών. 4. Για Μεγάλους Πελάτες που δεν περιλαμβάνονται σε κάποια από τις Βασικές ή Ειδικές Κατηγορίες Πελατών, δύναται να προσφέρονται Χρεώσεις Προμήθειας προσαρμοσμένες στα χαρακτηριστικά κατανάλωσης της εγκατάστασης του Πελάτη και τις υπηρεσίες που έχουν συμφωνηθεί μεταξύ Προμηθευτή και Πελάτη στο πλαίσιο των μεταξύ τους διαπραγματεύσεων, τηρουμένων των αρχών του ελεύθερου ανταγωνισμού και της αποφυγής σταυροειδών επιδοτήσεων και λαμβάνοντας υπόψη τις Βασικές Αρχές του συνημμένου Παραρτήματος ΙI.»
«Άρθρο 14-  Υποβολή Αίτησης Προσφοράς Προμήθειας  1. Η Αίτηση Προσφοράς Προμήθειας υποβάλλεται σύμφωνα με το σχετικό τυποποιημένο Εντυπο  του Προμηθευτή, που διατίθεται υποχρεωτικώς στα σημεία εξυπηρέτησης των πελατών του ή  μέσω συστημένης ταχυδρομικής επιστολής. Οι Προμηθευτές μπορούν να παρέχουν στον Πελάτη τη δυνατότητα υποβολής αίτησης τηλεφωνικά, με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, ή μέσω της ιστοσελίδας τους, εφόσον τηρούν ηλεκτρονικό Μητρώο Επικοινωνίας και Εξυπηρέτησης Πελατών. 2. Για την υποβολή Αίτησης, απαραίτητη προϋπόθεση είναι να υπάρχει ηλεκτρική σύνδεση, ενεργοποιημένη ή μη, της εγκατάστασης του Πελάτη με το Σύστημα ή το Δίκτυο, κατά τα οριζόμενα στους Κώδικες Διαχείρισης Δικτύων.» 
 «Άρθρο 15- Περιεχόμενο Αίτησης Προσφοράς Προμήθειας 1. Η Αίτηση Προσφοράς προμήθειας περιλαμβάνει τουλάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α. Τα στοιχεία του Πελάτη που απαιτούνται για τη σύναψη Σύμβασης Προμήθειας. Σε περίπτωση που η διεύθυνση αποστολής λογαριασμών είναι διαφορετική από τη διεύθυνση της εγκατάστασης (ή των εγκαταστάσεων) την οποία αφορά η αίτηση προμήθειας γίνεται σχετική μνεία από τον Πελάτη. β. Τα απαιτούμενα δικαιολογητικά νόμιμης εκπροσώπησης στην περίπτωση που ο Πελάτης είναι νομικό πρόσωπο. γ. Τη Βασική ή Ειδική Κατηγορία στην οποία εμπίπτει κατά δήλωση του ο Πελάτης, με αναφορά των συνθηκών που δικαιολογούν την υπαγωγή στην υποδεικνυόμενη Κατηγορία. δ. Το προτιμώμενο δημοσιευμένο τιμολόγιο του Προμηθευτή ή αίτηση για παροχή ειδικού τιμολογίου προσαρμοσμένο στα χαρακτηριστικά φορτίου και την καταναλωτική συμπεριφορά του Πελάτη. Το εν λόγω στοιχείο είναι προαιρετικό. ε. Την επιθυμητή διάρκεια ισχύος της Σύμβασης Προμήθειας. στ. Την τάση του δικτύου (υψηλή, μέση, χαμηλή) στο οποίο συνδέεται η εγκατάσταση / οι εγκαταστάσεις του Πελάτη. ζ. Ενδειξη σχετικά με το αν απαιτείται ενεργοποίηση της σύνδεσης. η. Τον αριθμό παροχής της εγκατάστασης και, εφόσον υπάρχει, τον αριθμό του μετρητή του Πελάτη, καθώς και λοιπά στοιχεία σχετικά με ειδικότερα χαρακτηριστικά των εγκαταστάσεων του Πελάτη που είναι αναγκαία στον Προμηθευτή, για την κατάρτιση της προσφοράς του. θ. Αναφορά της επωνυμίας του τελευταίου Προμηθευτή από τον οποίο ο Πελάτης προμηθευόταν ή προμηθεύεται ηλεκτρική ενέργεια κατά το χρόνο υποβολής της Αίτησης. 2. Με την Αίτηση Προσφοράς υποβάλλεται αντίγραφο του τελευταίου εκκαθαριστικού λογαριασμού, εκτός εάν η Αίτηση αφορά πρώτη ενεργοποίηση της σύνδεσης. Με την Αίτηση, δύναται επίσης να παρέχεται απλή εξουσιοδότηση προς τον Προμηθευτή, προκειμένου να ζητά από τον αρμόδιο Διαχειριστή ιστορικά δεδομένα κατανάλωσης για χρονική περίοδο που δεν υπερβαίνει τα δύο (2) έτη καθώς και τεχνικά χαρακτηριστικά της παροχής του Πελάτη, όπως ενδεικτικά η τυποποιημένη παροχή και η συμφωνημένη ισχύς. 3. Το Εντυπο Αίτησης Προσφοράς Προμήθειας παρέχει τη δυνατότητα συμπλήρωσης κατά τρόπο τυποποιημένο των αναφερομένων στην παράγραφο 1 στοιχείων. Σε κάθε περίπτωση, η Αίτηση θεωρείται πλήρης αν περιλαμβάνει τις πληροφορίες που προβλέπονται στην παρ. 1 του παρόντος άρθρου, ακόμη και αν δεν έχουν διατυπωθεί επί του Εντύπου, αλλά περιλαμβάνονται στο αντίγραφο τελευταίου εκκαθαριστικού λογαριασμού.» 
«Άρθρο 16- Επεξεργασία Αίτησης Προσφοράς Προμήθειας 1. Ο Προμηθευτής, χωρίς υπαίτια καθυστέρηση και το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την παραλαβή πλήρους Αίτησης Προσφοράς Προμήθειας, είτε αποστέλλει Προσφορά Προμήθειας, είτε ενημερώνει τον Πελάτη σχετικά με την απόρριψη της Αίτησης του. Σε περίπτωση που η Αίτηση δεν είναι πλήρης, ο Προμηθευτής ενημερώνει άμεσα τον Πελάτη και του παρέχει προθεσμία συμπλήρωσης της Αίτησης που δεν μπορεί να είναι μικρότερη των δέκα (10) ημερών. 2. Η απόρριψη της Αίτησης πρέπει να είναι έγγραφη, πλήρως αιτιολογημένη κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 48, παρ. 5 του ν. 4001/2011, και να αναφέρει τη διαδικασία και τις προϋποθέσεις με τις οποίες ο Πελάτης δύναται να ζητήσει επανεξέταση της Αίτησης του ή ένταξη του σε διαφορετική κατηγορία. 3. Ειδικά για Μεγάλους Πελάτες, μετά από πρόσκληση που υποβάλλεται με την Αίτηση Προσφοράς Προμήθειας, ο Προμηθευτής υποχρεούται να υποβάλει, χωρίς υπαίτια καθυστέρηση, πρόταση σχετικά με τους όρους της Σύμβασης Προμήθειας σύμφωνα με τις Βασικές Αρχές Τιμολόγησης, η οποία αποτελεί τη βάση για ουσιαστικές διαπραγματεύσεις μεταξύ των μερών. Οι εν λόγω διαπραγματεύσεις πρέπει να συνίστανται σε (α) προφορικές ή έγγραφες ανταλλαγές συγκεκριμένων προτάσεων και απόψεων των ενδιαφερομένων για τη σύναψη συμβάσεως, με τις οποίες να επιδιώκεται η βαθμιαία προσέγγιση των διαφορετικών αρχικών θέσεων τους σχετικά με τους όρους της υπό συζήτηση σύμβασης, μέχρι την τελική σύμπτωση τους, ή την αδυναμία τέτοιας σύμπτωσης, (β) παροχή διασαφητικών πληροφοριών και εξηγήσεων σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, και μάλιστα τέτοιων που θα μπορούσαν να ασκήσουν επιρροή στην απόφαση του άλλου, δηλαδή η λεγόμενη «υποχρέωση διαφώτισης και προστασίας». Οι διαπραγματεύσεις ολοκληρώνονται εντός ενός μηνός από την πρόσκληση του Πελάτη. Η ως άνω προθεσμία παρατείνεται κατά δεκαπέντε (15) ημέρες κατόπιν επιθυμίας του Πελάτη, μετά την πάροδο των οποίων ο Προμηθευτής αποστέλλει Προσφορά Προμήθειας στον Πελάτη ή απορρίπτει αιτιολογημένα την Αίτηση.»  
«Άρθρο 17- Προσφορά Προμήθειας 1. Η Προσφορά Προμήθειας προς Πελάτη καταρτίζεται εγγράφως και είναι δεσμευτική για τον Προμηθευτή για χρονική περίοδο τουλάχιστον δέκα (10) ημερών από την παραλαβή της. Η Προσφορά περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:α. Την προτεινόμενη Σύμβαση Προμήθειας με τους Γενικούς Όρους και τυχόν ειδικούς που προτείνονται, συμπεριλαμβανομένης της προτεινόμενης διάρκειας ισχύος της Σύμβασης Προμήθειας και τον μέγιστο προβλεπόμενο χρόνο ενεργοποίησης της υφιστάμενης σύνδεσης και προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας από την υπογραφή της Σύμβασης Προμήθειας σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία. β. Πλήρη και αναλυτική περιγραφή των προσφερόμενων Τιμολογίων Προμήθειας με διακριτή αναγραφή των Χρεώσεων Προμήθειας, των Ρυθμιζόμενων Χρεώσεων και τυχόν επιπρόσθετων ειδικών όρων τιμολόγησης, διάρκεια ισχύος και ενδεχόμενη μεθοδολογία αυτόματης προσαρμογής Χρεώσεων Προμήθειας και εκτίμηση του συνολικού ετήσιου κόστους βάσει της Προσφοράς Προμήθειας. Εάν ο Πελάτης έχει διατυπώσει προτίμηση για συγκεκριμένο δημοσιευμένο Τιμολόγιο, η πλήρης και αναλυτική περιγραφή αφορά το συγκεκριμένο Τιμολόγιο και τυχόν εναλλακτικά Τιμολόγια που προσφέρονται στην ίδια Κατηγορία .γ. Το ύψος της εγγύησης ή τη μέθοδο υπολογισμού αυτής και τον τρόπο πληρωμής της. δ. Τη διάρκεια ισχύος της Προσφοράς Προμήθειας, και ενημέρωση σχετικά με το δικαίωμα υπαναχώρησης του Πελάτη σε περίπτωση που η Σύμβαση Προμήθειας συνάπτεται εξ αποστάσεως. ε. Δήλωση Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου, συμπληρωμένη με τα στοιχεία του Πελάτη κατά τα οριζόμενα στους Κώδικες Διαχείρισης Δικτύων. στ. Αναλυτική περιγραφή των ενεργειών στις οποίες πρέπει να προβεί ο Πελάτης σε περίπτωση αποδοχής της Προσφοράς για τη σύναψη Σύμβασης Προμήθειας, ιδίως οδηγίες συμπλήρωσης και διαβίβασης στον Προμηθευτή της Σύμβασης Προμήθειας, και των λοιπών εντύπων και περιγραφή των δικαιολογητικών που πρέπει να προσκομίζονται για την οριστική ένταξη στη δηλωθείσα με την Αίτηση Βασική ή Ειδική Κατηγορία. ζ. Έντυπο γενικής εξουσιοδότησης του Προμηθευτή να εκπροσωπεί τον Πελάτη ενώπιον του αρμόδιου Διαχειριστή για θέματα που ρυθμίζονται με τον παρόντα Κώδικα και τους Κώδικες Διαχείρισης Δικτύων. Η ανωτέρω εξουσιοδότηση θεωρείται νομίμως για το γνήσιο υπογραφής του Πελάτη». 
«Άρθρο 18- Περιεχόμενο της Σύμβασης Προμήθειας - 1. Η Σύμβαση Προμήθειας περιέχει κατ’ελάχιστο τα στοιχεία και τους όρους που αναφέρονται στο Κεφάλαιο αυτό. Αναλόγως της Κατηγορίας στην οποία εντάσσεται ο Πελάτης, εφαρμόζονται επιπροσθέτως οι διατάξεις του έκτου και του έβδομου Κεφαλαίου του παρόντος Κώδικα. 2. Η Σύμβαση Προμήθειας καταρτίζεται εγγράφως και έχει κατ’ ελάχιστο το ακόλουθο περιεχόμενο: α. Στοιχεία του Προμηθευτή και του Πελάτη (Όνομα ή Επωνυμία Πελάτη, Αριθμός Παροχής, Αριθμός Μετρητή εφόσον υπάρχει, διεύθυνση κατοικίας ή έδρας, διεύθυνση ηλεκτροδοτούμενης εγκατάστασης, διεύθυνση αποστολής λογαριασμού, στοιχεία επικοινωνίας, περιλαμβανομένων των στοιχείων επικοινωνίας με εναλλακτικό πρόσωπο). β. Περιγραφή των παρεχομένων υπηρεσιών και των υποχρεώσεων του Προμηθευτή σε σχέση με την προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας. γ. Το εφαρμοζόμενο Τιμολόγιο Προμήθειας με βάση την Κατηγορία στην οποία ανήκει ο Πελάτης, τυχόν συμφωνηθέντες ειδικούς όρους τιμολόγησης, διάρκεια ισχύος των Χρεώσεων Προμήθειας και μεθοδολογία αναπροσαρμογής Χρεώσεων Προμήθειας. δ. Τη διαδικασία τιμολόγησης, τρόπος υπολογισμού χρεώσεων συμπεριλαμβανομένης και της μεθοδολογίας υπολογισμού χρεώσεων έναντι λογαριασμού, συχνότητα έκδοσης λογαριασμών βάσει εκτιμώμενης και καταμετρούμενης κατανάλωσης, προθεσμίες εξόφλησης και τρόπους πληρωμής. ε. Τη διάρκεια της Σύμβασης Προμήθειας, με βάση την Αίτηση του Πελάτη, και τον τρόπο ανανέωσής της. στ. Το ύψος της εγγύησης, τις προϋποθέσεις και τη μεθοδολογία αναπροσαρμογής της, τις προϋποθέσεις επιστροφής και τις περιπτώσεις κατάπτωσής της. ζ.
Τη διαδικασία τροποποίησης της Σύμβασης Προμήθειας και ιδίως του Τιμολογίου Προμήθειας και τις ελάχιστες προθεσμίες ειδοποίησης του Πελάτη. η. Τις συνέπειες υπερημερίας λόγω μη εμπρόθεσμης εξόφλησης του λογαριασμού κατανάλωσης. θ. Ειδική μνεία των λόγων που δικαιολογούν αποσύνδεση της παροχής. ι.  Τη διαδικασία διόρθωσης των λογαριασμών κατανάλωσης σε περίπτωση εσφαλμένων υπολογισμών χρεώσεων. ια. Αναφορά των όρων της Σύμβασης Προμήθειας που δύνανται να τροποποιούνται μονομερώς από τον Προμηθευτή ή κατόπιν αίτησης Πελάτη, διαδικασία τροποποίησης και ελάχιστες προθεσμίες ειδοποίησης του Πελάτη. ιβ. Περιπτώσεις κατά τις οποίες ο Προμηθευτής δικαιούται να καταγγείλει τη Σύμβαση Προμήθειας, τρόπο κοινοποίησης της καταγγελίας στον Πελάτη και προθεσμία προηγούμενης γνωστοποίησης. ιγ. Όροι αναφορικά με τον ελάχιστο χρόνο παραμονής της Σύμβασης σε ισχύ, αν τέτοιος χρόνος προβλέπεται, αντισταθμιστικά οφέλη που παρέχονται στον Πελάτη, ενδεχόμενες ρήτρες που επιβάλλονται στον Πελάτη εάν καταγγείλει την Σύμβαση πριν την λήξη της ελάχιστης διάρκειάς της ή εάν καταγγελθεί η Σύμβαση από τον Προμηθευτή λόγω υπερημερίας του Πελάτη ως προς την εξόφληση οφειλών του κατά τα οριζόμενα στο 39 παρ. 6 του παρόντος. ιδ.Διαδικασία υποβολής παραπόνων, διαχείρισης διαφωνιών και εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών, ιδίως επί διαφορών σχετικών με τις χρεώσεις. ιε. Καθορισμός των συνεπειών σε περίπτωση πλημμελούς εκπλήρωσης της Σύμβασης από τον Προμηθευτή, όσον αφορά το επίπεδο ποιότητας υπηρεσιών συμπεριλαμβανομένης της εσφαλμένης ή καθυστερημένης χρέωσης με ευθύνη του Προμηθευτή, ιδίως με τη μορφή ποινικών ρητρών, αποζημιώσεων και διακανονισμών επιστροφών». 
« Άρθρο 24  Πρόσθετοι όροι. Ο Προμηθευτής και ο Πελάτης μπορούν να συνομολογήσουν επιπλέον όρους, ή παροχή πρόσθετων υπηρεσιών, εφόσον αυτοί δεν αντίκεινται στις διατάξεις του παρόντος. Σε περίπτωση διάστασης συμβατικού όρου της Σύμβασης και ρύθμισης του Κώδικα, υπερισχύει η πρόβλεψη του τελευταίου.»

«Άρθρο 25  Όροι διακοπτόμενου φορτίου 1. Συμβάσεις Προμήθειας που συνάπτονται με Πελάτη, η κατανάλωση του οποίου μετράται από Ωριαίο Μετρητή Φορτίου, δύνανται να περιέχουν πρόσθετους όρους διακοπτόμενου φορτίου. Με τους εν λόγω όρους, ο Πελάτης αποδέχεται το δικαίωμα του Προμηθευτή να ζητά από αυτόν να περιορίσει ή να διακόψει την κατανάλωση του για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα και καθορίζονται πλήρως οι λεπτομέρειες εφαρμογής της εν λόγω συμφωνίας, οι υποχρεώσεις και τα δικαιώματα των συμβαλλόμενων. 2. Οι όροι διακοπτόμενου φορτίου περιλαμβάνονται εξ ολοκλήρου σε διακριτό κεφάλαιο της Σύμβασης Προμήθειας και προσδιορίζουν κατ` ελάχιστο τα ακόλουθα: α. Τις προϋποθέσεις και τους τρόπους ενεργοποίησης των όρων διακοπτόμενου φορτίου, το εύρος του περιορισμού κατανάλωσης που συμφωνείται, τις υποχρεώσεις των συμβαλλόμενων και τις ενέργειες που απαιτούνται από την πλευρά του Πελάτη για την τήρηση των σχετικών όρων. β. Τα οικονομικά ή άλλης φύσης αντισταθμιστικά οφέλη για τον Πελάτη από την προσχώρηση του στις συμφωνίες διακοπτόμενου φορτίου, τα οποία μπορούν να είναι είτε πάγιου χαρακτήρα ή  εξαρτώμενα από την ανταπόκριση του Πελάτη ή συνδυασμός των παραπάνω. γ. Το μέγιστο πλήθος ωρών ή διακριτών αιτημάτων περιορισμού κατανάλωσης κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης Προμήθειας ή/και συγκεκριμένων περιόδων αυτής, καθώς και τις χρονικές περιόδους (εντός 24ώρου, εβδομάδας ή/και μήνα) κατά τις οποίες ο Προμηθευτής δύναται να ενεργοποιεί τους όρους διακοπτόμενου φορτίου. δ. Το μέγιστο συνεχές χρονικό διάστημα στο οποίο δύναται να αναφέρεται έκαστο αίτημα του Προμηθευτή για περιορισμό της κατανάλωσης του Πελάτη. ε. Τον ελάχιστο χρόνο προηγούμενης ειδοποίησης του Πελάτη, ο οποίος δεν μπορεί να είναι μικρότερος των είκοσι τεσσάρων (24) ωρών από τον επιθυμητό χρόνο έναρξης του περιορισμού κατανάλωσης, τους τρόπους ειδοποίησης και επιβεβαίωσης λήψης αυτής από τον Πελάτη. στ. Τα μετρητικά δεδομένα που ο Προμηθευτής υποχρεούται να παρέχει στον Πελάτη σε σχέση με την ενεργοποίηση των όρων διακοπτόμενου φορτίου και τα αποτελέσματα αυτής. ζ. Τον τρόπο προσδιορισμού της ανταπόκρισης του Πελάτη σύμφωνα με τους όρους διακοπτόμενου φορτίου της Σύμβασης Προμήθειας και τον τρόπο υπολογισμού του σχετικού αντισταθμιστικού οφέλους. η. Τυχόν οικονομικές ρήτρες που καταπίπτουν σε περίπτωση μη τήρησης των όρων διακοπτόμενου φορτίου από τους συμβαλλόμενους και τον τρόπο προσδιορισμού αυτών. θ. Τον τρόπο καταβολής τυχόν χρεώσεων ή πιστώσεων που προκύπτουν από την εφαρμογή των όρων διακοπτόμενου φορτίου. 3. Οι όροι διακοπτόμενου φορτίου δύνανται επίσης να αφορούν περιπτώσεις όπου η διακοπή ή ο περιορισμός της κατανάλωσης του Πελάτη επιτυγχάνεται μέσω αυτοματισμών ή προγραμματισμού του μετρητή ή μέσω τηλεχειρισμού του είτε από τον αρμόδιο Διαχειριστή Δικτύου, κατόπιν εντολής του Προμηθευτή, ή από τον ίδιο τον Προμηθευτή, υπό την προϋπόθεση ύπαρξης τέτοιων δυνατοτήτων του μετρητικού εξοπλισμού και του δικτύου και υπό τις συνθήκες και προϋποθέσεις που καθορίζονται σχετικά με τους όρους αυτούς. 4. Οι Προμηθευτές υποβάλλουν στη ΡΑΕ εντός του πρώτου τριμήνου κάθε έτους έκθεση σχετικά με την εφαρμογή Συμβάσεων Προμήθειας με όρους διακοπτόμενου φορτίου κατά το προηγούμενο έτος. Στην έκθεση αυτή δίνονται στοιχεία αναφορικά με το πλήθος των παραπάνω συμβάσεων, το μέγεθος του περιορισμού ζήτησης που αυτές αφορούν, το ποσοστό του χρόνου που ενεργοποιήθηκαν και τα αποτελέσματα από την εφαρμογή τους.» 
«Άρθρο 30  Τροποποίηση όρων Σύμβασης Προμήθειας  1. Μονομερής τροποποίηση του περιεχομένου της Σύμβασης από τον Προμηθευτή είναι δυνατή μόνο εφόσον τούτο προβλέπεται εκ της κείμενης Νομοθεσίας ή έχει ρητώς συμφωνηθεί στη Σύμβαση, κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 18 παρ. 2 ια του παρόντος.  2. Για την τροποποίηση όρων της Σύμβασης Προμήθειας, ο Προμηθευτής υποχρεούται σε ατομική ενημέρωση των Πελατών του. Η ενημέρωση λαμβάνει χώρα τουλάχιστον εξήντα (60) ημέρες πριν την έναρξη ισχύος των τροποποιήσεων και, εφόσον είναι δυνατό και επαρκές, σε ειδικό πεδίο του Λογαριασμού Κατανάλωσης ή σε χωριστό έντυπο που διαβιβάζεται με αυτόν. Κατ` εξαίρεση, η ενημέρωση σχετικά με τροποποίηση των Χρεώσεων Προμήθειας δύναται να λαμβάνει χώρα με τον πρώτο Λογαριασμό Κατανάλωσης που ακολουθεί την τροποποίηση. 3. Η ατομική ενημέρωση πραγματοποιείται με επιστολή. Δύναται να υλοποιείται με εναλλακτικούς τρόπους (ενδεικτικά αναφέρονται: τηλεφωνικά, με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, μέσω σύντομης ειδοποίησης η οποία περιλαμβάνεται στο Λογαριασμό Κατανάλωσης ή αποστέλλεται ηλεκτρονικά, παραπέμποντας στην ιστοσελίδα του Προμηθευτή για πλήρη ενημέρωση επί του περιεχομένου της τροποποίησης), εφόσον έχει συναινέσει σε τούτο ο Πελάτης. Σε περίπτωση που ο Πελάτης αποδέχεται ως μοναδικό τρόπο επικοινωνίας τη συστημένη αλληλογραφία, ο Προμηθευτής δύναται να επιβάλει χρέωση για την υπηρεσία αυτή.» 
«ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II  Βασικές Αρχές Τιμολόγησης Ηλεκτρικής Ενέργειας  Άρθρο 1: Γενικές αρχές 1. Οι Προμηθευτές οφείλουν να ακολουθούν συγκεκριμένες βασικές αρχές κατά την κατάρτιση των τιμολογίων και χρεώσεων που προσφέρουν στους Πελάτες τους, ώστε να εξασφαλίζεται αφενός η προστασία των καταναλωτών και αφετέρου η ανάπτυξη υγιούς ανταγωνισμού στην προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας. 2. Οι αρχές αυτές περιλαμβάνουν την απλότητα και διαφάνεια της πληροφόρησης σχετικά με τις εφαρμοζόμενες χρεώσεις και τις προσφερόμενες υπηρεσίες, τη μη-διακριτική μεταχείριση Πελατών που παρουσιάζουν ανάλογα καταναλωτικά χαρακτηριστικά, αλλά και την ανάκτηση του πραγματικού κόστους της προσφερόμενης υπηρεσίας, ώστε να διασφαλιστεί μακροχρονίως η δυνατότητα παροχής των υπηρεσιών αυτών.  Ειδικότερα: α. Τα τιμολόγια να αντανακλούν το πραγματικό κόστος προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας, δηλ. επιπλέον των ρυθμιζόμενων χρεώσεων που μετακυλίονται στους Πελάτες, πρέπει να καλύπτουν α) το κόστος αγοράς ενέργειας στη χονδρεμπορική αγορά και τους επιμέρους μηχανισμούς της, β) το κόστος της δραστηριότητας εμπορίας και διαχείρισης Πελατών (ενδεικτικά, το κόστος των υπηρεσιών έκδοσης και είσπραξης τιμολογίων, χρηματοοικονομικές δαπάνες από καθυστερήσεις πληρωμών, λειτουργία εμπορικών γραφείων του Προμηθευτή, παροχή συμβουλευτικών και άλλων υπηρεσιών υποστήριξης προς τον πελάτη, αποσβέσεις σχετικών επενδύσεων) και γ) ένα εύλογο κέρδος. β. Τα τιμολόγια να μη δημιουργούν διακρίσεις μεταξύ καταναλωτών της ίδιας κατηγορίας και με ανάλογα ηλεκτρικά χαρακτηριστικά, και να αποφεύγονται οι άμεσες ή έμμεσες σταυροειδείς επιδοτήσεις μεταξύ καταναλωτών.  γ. Τα τιμολόγια να μη στρεβλώνουν τον ανταγωνισμό και ιδίως να μη δρουν αποτρεπτικά όσον αφορά την είσοδο νέων παικτών στην αγορά ηλεκτρικής ενέργειας. δ. Να εμφανίζεται στα τιμολόγια με τρόπο διαφανή και διακριτό, η επίπτωση που τυχόν έχει η εφαρμογή κοινωνικών ή και περιβαλλοντικών πολιτικών, όπως αυτές αντανακλώνται ιδίως στις χρεώσεις για Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας (ΥΚΩ) και το Ειδικό Τέλος για τη Μείωση των Εκπομπών Αερίων Ρύπων. ε. Η δομή των τιμολογίων και τα συνιστώντα στοιχεία τους να παρέχουν τη δυνατότητα στους καταναλωτές να αναγνωρίζουν το κόστος που τους προκαλεί κάθε παρεχόμενη υπηρεσία και να επιτρέπουν τον υπολογισμό των επιμέρους χρεώσεων με ευχέρεια και διαφάνεια. Η απλότητα και η διαφάνεια των χρεώσεων αποσκοπούν στο να μπορούν οι καταναλωτές να επιλέγουν μεταξύ εναλλακτικών τιμολογίων με διαφορετικά χαρακτηριστικά, έτσι ώστε να καλύπτουν τις ανάγκες τους με τον πιο οικονομικό τρόπο. στ. Οποιοσδήποτε μηχανισμός αναπροσαρμογής των τιμολογίων πρέπει να είναι: α) διαφανής, με σαφώς ορισμένο τρόπο ενεργοποίησης και υπολογισμού, και γνωστός στον Πελάτη εκ των  προτέρων, β) να κατατείνει στην αποφυγή υπερβολικής μεταβλητότητας ως προς το ύψος της κατανάλωσης, γ) να προσφέρει, κατά το δυνατόν, επαρκείς επιλογές ως προς τη δυνατότητα διαχείρισης του κινδύνου διαχρονικής διακύμανσης των τιμών, και δ) να αποτελεί μέρος της Σύμβασης Προμήθειας. 3. Κάθε Προμηθευτής υποχρεούται να δημοσιοποιεί, υπό τη μορφή τιμοκαταλόγου, τις χρεώσεις που εφαρμόζει σε κάθε κατηγορία Πελατών του (κατ` ελάχιστο για τις κατηγορίες Μικρών Πελατών), συμπεριλαμβανομένων και των ρυθμιζόμενων χρεώσεων Χρήσης Συστήματος και Δικτύου, και λοιπών ρυθμιζόμενων χρεώσεων. Η κάθε κατηγορία Πελατών πρέπει να είναι αντιπροσωπευτική μιας ομοιογενούς ομάδας καταναλωτών με κοινά χαρακτηριστικά φορτίου και να αντιπροσωπεύει ένα εύλογο ποσοστό της συνολικής κατανάλωσης ηλεκτρισμού (για την αποφυγή της δημιουργίας πολλών κατηγοριών πελατών). 4. Για Μεγάλους Πελάτες που δεν περιλαμβάνονται σε κάποια από τις ειδικές κατηγορίες Πελατών, δύναται να προσφέρονται εξειδικευμένες χρεώσεις, προσαρμοσμένες στα συγκεκριμένα χαρακτηριστικά και τις προσφερόμενες υπηρεσίες που έχουν συμφωνηθεί μεταξύ Προμηθευτή και Πελάτη, τηρουμένων των αρχών του ελεύθερου ανταγωνισμού και της αποφυγής σταυροειδών επιδοτήσεων, και ως αποτέλεσμα ουσιαστικών διαπραγματεύσεων μεταξύ των δύο μερών.  Αρθρο 2: Διαμόρφωση τιμολογίων προμήθειας 1. Η χρέωση προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας στους Πελάτες πρέπει να έχει το κατάλληλο επίπεδο και την αναγκαία διάρθρωση, έτσι ώστε: α. να παρέχει επαρκή κίνητρα για την ορθολογική χρήση της ενέργειας και την εξομάλυνση των διακυμάνσεων του φορτίου. Αυτό σημαίνει ότι το όφελος που προκύπτει από τη βελτιστοποίηση της λειτουργίας του συστήματος, πρέπει να κατανέμεται στους πελάτες η καταναλωτική συμπεριφορά των οποίων συντελεί σε αυτό. β. να αντανακλά, κατά το δυνατόν, το βραχυχρόνιο και το μακροχρόνιο οριακό κόστος που προκαλεί η μορφή της καμπύλης φορτίου και του όγκου κατανάλωσης των κατηγοριών καταναλωτών στο σύστημα παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας της χώρας. 2. Για την επίτευξη των παραπάνω, προβλέπονται οι εξής δυνατότητες: α. Διαφοροποίηση των χρεώσεων σε σκέλος ισχύος και σκέλος ενέργειας, σύμφωνα με συντελεστές που εφαρμόζονται για κάθε κατηγορία καταναλωτών ανάλογα με τα ιστορικά στοιχεία ή τις εκτιμήσεις της καμπύλης φορτίου για την υπόψη κατηγορία. β. Διαφοροποίηση των χρεώσεων του σκέλους ισχύος και του σκέλους ενέργειας για τις διάφορες ώρες ενός 24ώρου, καθώς και διαφοροποίηση μεταξύ των εργάσιμων ή μη ημερών, καθώς και μεταξύ των εποχών του έτους. 3. Η τιμή που προσφέρεται ανά κατηγορία Πελάτη μπορεί να διαφοροποιηθεί για τους παρακάτω λόγους: α. Καμπύλη φορτίου: είναι ο σημαντικότερος παράγοντας διαφοροποίησης της τιμής μεταξύ κατηγοριών πελατών. Η κατανομή της ζήτησης μέσα στην ημέρα και τις εποχές είναι καθοριστική. Ενδεικτικά, ο Πελάτης που έχει μεγαλύτερη ζήτηση τις ώρες αιχμής από ότι τις νυχτερινές ώρες πρέπει να έχει υψηλότερο τιμολόγιο/ μέση χρέωση. β. Συντελεστής φορτίου (ΣΦ): Ο λόγος της μέσης ζήτησης δια της μέγιστης ζήτησης του Πελάτη. Οσο πιο μικρός είναι ο ΣΦ (δηλ. πιο «αιχμιακός» ο Πελάτης), τόσο μεγαλύτερη εκτιμάται πως θα είναι και η τιμή που θα πληρώσει. γ. Μεταβλητότητα φορτίου: Το κόστος προμήθειας πελατών μειώνεται όσο πιο σταθερό και προβλέψιμο είναι το φορτίο τους. δ. Τρόπος εξόφλησης λογαριασμών: Σε περίπτωση που ο Πελάτης πληρώνει συχνά (π.χ. μηνιαία) και εγκαίρως (π.χ. με πάγια εντολή), ο Προμηθευτής αποφεύγει το επιπλέον χρηματοοικονομικό κόστος κάλυψης του χρέους του Πελάτη. Το όφελος μπορεί να μετακυλιστεί στον Πελάτη, υπό τη μορφή μιας μικρής έκπτωσης. 4. Επομένως μια κατηγορία Πελατών μπορεί να έχει έκπτωση στην τιμή εάν έχει κάποια χαρακτηριστικά που τη διαφοροποιούν από τις λοιπές κατηγορίες Πελατών. 5. Σχετικά με τη διαμόρφωση των τιμοκαταλόγων προμήθειας, επισημαίνονται τα εξής: α. Το τιμολόγιο προμήθειας πρέπει να περιλαμβάνει διακριτές χρεώσεις για κάθε κατηγορία, υπηρεσίας, ήτοι τη χρέωση για την ενέργεια (συμπεριλαμβανομένων των ΑΔΙ και των επικουρικών υπηρεσιών που συνδέονται με τη λειτουργία της Ημερήσιας Αγοράς), τις χρεώσεις για τη Χρήση του Συστήματος και του Δικτύου, και τις λοιπές ρυθμιζόμενες χρεώσεις. Εναλλακτικά, εφόσον ο Προμηθευτής προσφέρει ενιαίο τιμοκατάλογο ή πάγια χρέωση για συγκεκριμένο όριο κατανάλωσης, πρέπει κατά την κατάρτιση της προσφοράς του, καθώς και στη Σύμβαση Προμήθειας, να είναι απολύτως σαφές ποιες υπηρεσίες περιλαμβάνονται στις δημοσιευμένες χρεώσεις και ποιες χρεώνονται επιπλέον, έτσι ώστε να γνωρίζει ο Πελάτης εκ των προτέρων ποιες είναι οι υποχρεώσεις του και ποιες είναι οι συγκεκριμένες χρεώσεις που οφείλει να καταβάλει στον Προμηθευτή του. β. Πρέπει να αποφεύγονται αναφορές σε παλαιά ρυθμιζόμενα τιμολόγια ή σε τιμολόγια άλλων Προμηθευτών. Για κάθε προσφερόμενο τιμολόγιο, πρέπει να ορίζονται εκ νέου οι παράμετροι (ενδεικτικά, ζώνες, τιμές, τρόπος αναπροσαρμογής). γ. Η διαφοροποίηση των χρεώσεων ανάλογα με την ώρα, μέρα ή εποχή προϋποθέτει την ύπαρξη ειδικών μετρητικών διατάξεων. Οι ζώνες και οι αντίστοιχες χρεώσεις που ορίζονται πρέπει να λαμβάνουν υπόψη την καμπύλη φορτίου της συγκεκριμένης κατηγορίας Πελατών. Σημειώνεται πως η ύπαρξη ζωνικών χρεώσεων, δηλ. χρεώσεων που διαφοροποιούνται ανάλογα με την ώρα της ημέρας ή την εποχή, έχει νόημα μόνο στην περίπτωση που το φορτίο του Πελάτη είναι ελαστικό και μπορεί να μεταφερθεί από ζώνες υψηλότερων χρεώσεων σε ζώνες χαμηλότερων χρεώσεων. Για ανελαστικά φορτία, ιδίως αυτά με μεγάλο συντελεστή φορτίου, η ύπαρξη ζωνών χρέωσης δεν προσφέρει κάποιο όφελος στον Πελάτη. δ. Για προϊόντα ή χρεώσεις όπου προσφέρονται εκπτώσεις, πρέπει να διευκρινίζεται με απόλυτη σαφήνεια το ύψος της έκπτωσης και που εφαρμόζεται αυτή, τα κριτήρια εφαρμογής, η διάρκεια ισχύος, οι όροι ακύρωσης ή άρσης της έκπτωσης, με πιστή τήρηση και της βασικής αρχής της μη- διακριτικής μεταχείρισης μεταξύ πελατών της ίδιας κατηγορίας. ε. Η περίοδος τιμολόγησης, ιδίως σε ότι αφορά σταθερά πακέτα χρεώσεων που καλύπτουν συγκεκριμένη χρονική περίοδο με μέγιστο όριο κατανάλωσης, πρέπει να συνάδει με τις περιόδους καταμέτρησης της κατανάλωσης, ώστε να είναι δυνατή η περιοδική εκκαθάριση των χρεώσεων βάσει πραγματικών μετρήσεων. στ. Πρέπει να είναι σαφής η χρονική διάρκεια ισχύος των χρεώσεων που συμφωνείται, π.χ. σταθερές χρεώσεις για ένα (1) έτος. Ιδίως για συμβάσεις με διάρκεια πάνω από ένα έτος, πρέπει να περιλαμβάνεται διαφανής μεθοδολογία αναπροσαρμογής των χρεώσεων, απλή και κατανοητή στον Πελάτη. ζ. Σε περιπτώσεις που έχουν συμφωνηθεί όροι ελάχιστης διάρκειας, οι ενδεχόμενες χρεώσεις για πρόωρη λήξη του συμβολαίου πρέπει να αντανακλούν το πραγματικό και όχι το εικαζόμενο κόστος που αυτή προκαλεί. Αρθρο 3: Ειδικές ρυθμίσεις για Μεγάλους Πελάτες  Ειδικότερα για Μεγάλους Πελάτες που δεν εντάσσονται σε συγκεκριμένη κατηγορία Πελατών, οι χρεώσεις δύναται να διαφοροποιούνται περαιτέρω για τους ακόλουθους λόγους: α. Ειδικοί Οροί: Δύναται να συμφωνούνται ειδικοί όροι στη Σύμβαση Προμήθειας για συγκεκριμένες υπηρεσίες, οι οποίες μεταξύ άλλων σχετίζονται με την ελαστικότητα ζήτησης του Πελάτη, όπως ενδεικτικά η συχνότητα υποβολής δήλωσης φορτίου, ή όροι Διακοπτόμενου Φορτίου. Σε περίπτωση που ο Πελάτης δεχθεί να είναι διαθέσιμος να διακόψει το φορτίο του για ορισμένες ώρες μέσα στο έτος, ο Προμηθευτής μπορεί να του προσφέρει κάποια έκπτωση ή επιστροφή χρημάτων / πίστωση. Το όφελος στον Προμηθευτή προκύπτει από το ότι, ενδεχομένως, δεν έχει συμβολαιοποιήσει αρκετές ποσότητες για να καλύψει τις ανάγκες των πελατών του, ή ενδεχομένως να θέλει να αποφύγει πολύ υψηλές χρεώσεις Οριακής Τιμής Συστήματος (ΟΤΣ) στον Ημερήσιο Ενεργειακό Προγραμματισμό τις ώρες αιχμής, κοκ. Οι όροι πρέπει να είναι σαφείς και προσυμφωνημένοι στη Σύμβαση μεταξύ Πελάτη και Προμηθευτή. Σε περίπτωση πολύ μεγάλων καταναλώσεων, πρέπει να λαμβάνεται υπόψη και το όποιο θετικό ή αρνητικό αποτέλεσμα μπορεί να έχει η δραστηριοποίηση πολύ μεγάλων καταναλωτών, η κατανάλωση των οποίων, από μόνη της, μπορεί να επηρεάζει τη λειτουργία και, συνεπώς, το συνολικό κόστος του Συστήματος. β. Μετρούμενη κατανάλωση: Για μεγάλες ποσότητες ή για φορτία με μεγαλύτερη ελαστικότητα ζήτησης, ο Προμηθευτής μπορεί ενδεχομένως να δεχθεί μικρότερο περιθώριο κέρδους / απόδοσης, και να προσφέρει σχετική έκπτωση. γ. Το κόστος εξυπηρέτησης και διαχείρισης Μεγάλων Πελατών είναι αναλογικά μικρότερο από αυτό των μικρότερων Πελατών, οπότε και η αντίστοιχη χρέωση μπορεί να διαφοροποιείται. δ. Η δομή των ανταγωνιστικών χρεώσεων, ενδεικτικά ο ορισμός των ζωνών χρέωσης, η ύπαρξη χρέωσης ισχύος, δύναται να διαφοροποιείται και είναι θέμα διαπραγμάτευσης μεταξύ Προμηθευτή και Πελάτη. Με τη διαφοροποίηση των ζωνών, και σε σχέση πάντα με τη συγκεκριμένη καμπύλη φορτίου του Πελάτη, διαφοροποιούνται και οι τιμές. Ενδεικτικά, επέκταση ωρών ζώνης χαμηλού φορτίου ενδεχομένως να οδηγεί σε αύξηση της χρέωσης, αφού πιθανότατα προστίθενται ώρες υψηλότερου φορτίου και συνεπώς υψηλότερης τιμής. Αντίστοιχα, επηρεάζεται η τιμή στις λοιπές ζώνες που τροποποιούνται.»
11. Εξάλλου, πριν από την έκδοση των διατάξεων του νέου Κώδικα Προμήθειας, η ΡΑΕ, με την από 06.06.2011 Απόφασή της υπ’ αρ. 692/2011, είχε διατυπώσει τις «Βασικές Αρχές Τιμολόγησης Ηλεκτρικής Ενέργειας», για τη διαμόρφωση των απελευθερωμένων τιμολογίων, σύμφωνα με την οποία:  «…………. Επειδή, τα τιμολόγια προμήθειας για κάθε κατηγορία πελατών που δεν καθορίζονται αριθμητικά βάσει ρυθμιστικών αποφάσεων, αλλά υπόκεινται σε ρυθμιστικό έλεγχο, προτείνονται και εφαρμόζονται από τον εκάστοτε Προμηθευτή και ελέγχονται από τη ΡΑΕ, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της, αφενός για την προστασία των καταναλωτών από καταχρηστικώς υψηλές τιμολογήσεις, ώστε να μπορούν να απολαμβάνουν τις κάθε φορά αιτούμενες, ως προς την ποιότητα τους, ηλεκτρικές υπηρεσίες, και αφετέρου για τη διασφάλιση συνθηκών ανταγωνιστικής αγοράς, δηλ. για τη διασφάλιση της πρόσβασης τρίτων στην αγορά λιανικής προμήθειας, χωρίς αυτοί να αντιμετωπίζουν καταχρηστικώς χαμηλές τιμολογήσεις από την πλευρά της κυρίαρχης επιχείρησης, με αποτέλεσμα να τίθενται εκτός ανταγωνισμού.  Η ΡΑΕ δύναται να γνωμοδοτεί επί αιτημάτων τιμολόγησης που τίθενται, υπό το πρίσμα του ελέγχου του υποκείμενου κόστους των παρεχόμενων υπηρεσιών, των στοιχείων και παραμέτρων που χρησιμοποιούνται για τη διαφοροποίηση των τιμολογήσεων ανά κατηγορία πελατών, και της ενδεχόμενης ύπαρξης καταχρηστικών όρων στην τιμολόγηση των καταναλωτών ηλεκτρικής ενέργειας, ώστε να προτείνει τα ρυθμιστικά εκείνα μέτρα που απαιτούνται για την αναίρεσή τους. Επειδή, η ΡΑΕ αναγνωρίζει πως υπάρχουν παράγοντες, όπως, ενδεικτικά, τα συγκεκριμένα χαρακτηριστικά κατανάλωσης, το μέγεθος των πελατών, ο τρόπος πληρωμής, οι ειδικοί όροι που ενδεχομένως να συμφωνούνται μεταξύ Πελατών (μεμονωμένων ή κατηγοριών Πελατών) και Προμηθευτών, που δικαιολογούν τη διαφοροποίηση του προσφερόμενου τιμολογίου. Επειδή, γενικότερα, οι Προμηθευτές οφείλουν να ακολουθούν συγκεκριμένες βασικές αρχές κατά την κατάρτιση των τιμολογίων που προσφέρουν στους Πελάτες τους, ώστε να εξασφαλίζεται αφενός η προστασία των καταναλωτών και αφετέρου η ανάπτυξη υγιούς ανταγωνισμού στην προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας. Οι αρχές αυτές περιλαμβάνουν την απλότητα και διαφάνεια της πληροφόρησης σχετικά με τις εφαρμοζόμενες χρεώσεις και τις προσφερόμενες υπηρεσίες, τη μη-διακριτική μεταχείριση Πελατών που παρουσιάζουν ανάλογα καταναλωτικά χαρακτηριστικά, αλλά και την ανάκτηση του πραγματικού κόστους της προσφερόμενης υπηρεσίας, ώστε να διασφαλιστεί μακροχρονίως η δυνατότητα παροχής των υπηρεσιών αυτών. Επειδή, με την σημερινή δομή της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας στην Ελλάδα, η ΔΕΗ Α.Ε. συνεχίζει να κατέχει δεσπόζουσα θέση, τόσο στη λιανική όσο και στη χονδρεμπορική αγορά, με αποκλειστική πρόσβαση σε οικονομικότερες μονάδες παραγωγής βάσει των σημερινών δεδομένων (υδροηλεκτρικές και λιγνιτικές μονάδες).  Επειδή, λόγω των δομικών προβλημάτων της ηλεκτρικής αγοράς, τα οποία αποτελούν αντικείμενο των διαρθρωτικών αλλαγών που έχει ήδη δρομολογήσει η Πολιτεία, η ΔΕΗ Α.Ε. παραμένει κυρίαρχος συμμετέχων της αγοράς, τόσο στην πλευρά της παραγωγής όσο και της προμήθειας, διατηρώντας σημαντική δύναμη αγοράς, που θα της επέτρεπε με μόνες δικές της αποφάσεις, ιδίως μέσω του τρόπου που διαμορφώνει τις προσφορές που υποβάλει στον Ημερήσιο Ενεργειακό Προγραμματισμό (ΗΕΠ) για τις μονάδες παραγωγής που διαχειρίζεται, να επηρεάζει καθοριστικά τη διαμόρφωση της Οριακής Τιμής του Συστήματος. Σημειώνεται, βέβαια, ότι η ΔΕΗ ΑΕ, με συνέπεια ακολουθεί συστηματικά συγκεκριμένη στρατηγική συμπεριφορά ως προς τη διαμόρφωση των προσφορών που υποβάλλει στη χονδρεμπορική αγορά, η οποία πλέον είναι γνωστή σε όλους τους συμμετέχοντες λόγω της επαναληπτικότητάς της, και με τρόπο που δεν φανερώνει πρόθεση να εξασκήσει τη δύναμη της αγοράς που προφανώς κατέχει. Ειδικότερα, η υποβολή προσφορών στο βραχυχρόνιο μεταβλητό κόστος της μονάδας παραγωγής, δείχνει ότι δεν επιχειρείται από την πλευρά της ΔΕΗ Α.Ε. να αυξήσει τεχνητά, και ενδεχομένως καταχρηστικά, τις τιμές στη χονδρεμπορική αγορά. Από την άλλη πλευρά, όμως, αποτελεί γεγονός ότι ο ανταγωνισμός στην παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας συνωστίζεται, λαμβάνοντας υπόψη τη σημερινή συγκυρία των διεθνών τιμών καυσίμων, στο άκρο του υψηλότερου κόστους, αντιμετωπίζοντας το πρόβλημα έλλειψης επαρκούς ανάκτησης του κόστους παραγωγής (missing money problem). Αυτό το πρόβλημα μπορεί να αντιμετωπίζεται μερικώς με συγκεκριμένα ρυθμιστικά μέτρα (π.χ. το μοντέλο λειτουργίας της αγοράς που έχει υιοθετηθεί μέχρι σήμερα στη χώρα μας – mandatory pool), αλλά μακροχρονίως μπορεί να αντιμετωπιστεί μόνο με διαφοροποίηση του μίγματος καυσίμου που χρησιμοποιεί κάθε εταιρεία παραγωγής, ώστε όλοι οι ανταγωνιστές να μπορούν να έχουν περίπου ίδιο μέσο κόστος. Όσο δεν επιτυγχάνεται αυτό, δημιουργείται, ακόμα και υπό συνθήκες όπου το επίπεδο των τιμών στη λιανική αγορά είναι επαρκές για να καλύψει το κόστος ακόμα και της οριακής μονάδας, η εξής κατάσταση: Η οριακή μονάδα ανακτά με δυσκολία τα απαιτούμενα έσοδα, ιδίως λόγω της μεταβλητότητας που παρατηρείται στη λειτουργία της με την αυξομείωση της ζήτησης (εφόσον είναι η οριακή), οι καταναλωτές πληρώνουν τιμολόγια που περίπου αντιστοιχούν στο οριακό κόστος του συστήματος και όποιος παραγωγός διαθέτει μονάδες παραγωγής χαμηλότερου κόστους από την οριακή μονάδα, καρπούται το πλεόνασμα του παραγωγού που δημιουργείται. Είναι προφανές ότι μια υγιής λύση, η οποία μακροπρόθεσμα θα οδηγούσε λόγω ανταγωνισμού σε χαμηλότερες τιμές για τον τελικό καταναλωτή, θα ήταν όλοι οι προμηθευτές να διαθέτουν πρόσβαση σε διαφοροποιημένους πόρους παραγωγής, και συνεπώς παρόμοιο μέσο κόστος παραγωγής, ώστε τελικά ο ανταγωνισμός, που αυτή τη στιγμή εμφανίζεται μόνο μεταξύ των μονάδων φυσικού αερίου, να επεκταθεί και στο σύνολο της παραγωγής, ώστε να αποβεί σε μακροχρόνιο όφελος υπέρ των καταναλωτών. Είναι σαφές ότι δεν συνιστά δείγμα υγιούς ανταγωνισμού, η πώληση κάτω του πραγματικού κόστους όταν αυτό διαμορφώνεται υπό ανταγωνιστικούς όρους. Επειδή, λαμβάνοντας υπόψη ότι, σε συνθήκες ανταγωνισμού, οι προμηθευτές ηλεκτρικής ενέργειας ανταγωνίζονται μεταξύ τους ως προς τη μακροχρόνια διαχείριση της μεταβλητότητας του υποκείμενου χονδρεμπορικού κόστους παραγωγής, αφενός διατηρώντας μακροχρόνιες σχέσεις με παραγωγούς ηλεκτρικής ενέργειας, οι οποίοι με τη σειρά τους επιθυμούν να διασφαλίσουν μακροχρονίως τις επενδύσεις τους, αφετέρου λαμβάνοντας τα κατάλληλα μέτρα αντιστάθμισης του κινδύνου μεταβολής των τιμών, για το σχεδιασμό και την επιλογή των οποίων τους διευκολύνει σημαντικά η κατοχή ενός διαφοροποιούμενου πελατολογίου. Η τιμολόγηση βάσει της βραχυχρονίως υπολογιζόμενης Οριακής Τιμής του Συστήματος, μεταβιβάζει τη μακροχρόνια μεταβλητότητα και διακύμανσή της στον τελικό καταναλωτή, ο οποίος προφανώς δεν είναι στην ίδια θέση να λάβει τα κατάλληλα αντισταθμιστικά μέτρα για την αντιμετώπιση της διακύμανσης αυτής, όπως μπορεί ο εξειδικευμένος προμηθευτής ηλεκτρικής ενέργειας. Αυτού του τύπου η τιμολόγηση θα πρέπει να προσφέρεται μόνο ως μία από τις εναλλακτικές δυνατότητες στη διάθεση του Πελάτη και να εφαρμόζεται κατόπιν συμφωνίας. Σε περίπτωση που η αγορά ενέργειας προσφέρει μηχανισμούς αντιστάθμισης του κινδύνου, τουλάχιστον ως προς τη μεταβλητότητα της οριακής τιμής, και ο Πελάτης μπορεί να αναλαμβάνει το ρίσκο αυτό, ενδεχομένως να έχει κάποιο κέρδος από την ανάληψη του κινδύνου.  Επειδή, κατά την κατάρτιση των τιμολογίων προμήθειας, η δομή και το ύψος των οποίων προφανή στόχευση θα είχαν τη διαμόρφωση μιας μακροχρόνιας εμπορικής σχέσης μεταξύ προμηθευτή και πελάτη, είναι απαραίτητο να διερευνώνται και εξαντλούνται, και από τις δύο πλευρές, όλες οι δυνατότητες, ακόμα και με νέες επενδύσεις που αφορούν τόσο την προμήθεια ενέργειας όσο και τη διαχείριση της ζήτησης, ώστε να δημιουργείται μια επωφελής και για τις δύο πλευρές σχέση, ενσωματώνοντας μακροχρονίως τις δυνατότητες αύξησης της αποδοτικότητας και μείωσης του κόστους, τόσο του πελάτη όσο και του προμηθευτή. Επειδή, λαμβάνοντας υπόψη τα ως άνω, οι σημερινές δομικές συνθήκες που επικρατούν στην εγχώρια αγορά ενέργειας δεν οδηγούν σε ώριμες συνθήκες ανταγωνιστικής αγοράς.  Αυτό που θα αναμενόταν από μια ώριμη και επαρκώς ανταγωνιστική χονδρεμπορική αγορά ηλεκτρικής ενέργειας (η οποία θα παρουσίαζε βάθος, ρευστότητα και δυνατότητες μακροχρόνιας συμβολαιοποίησης τιμών, π.χ. με τη χρήση διαφόρων μηχανισμών διαχείρισης κινδύνου που είναι διαθέσιμοι στις περισσότερες χώρες της Ευρώπης), θα ήταν ένα χαμηλότερο κόστος εξασφάλισης της ενέργειας για τη διάθεσή της στην λιανική αγορά, και, συνεπώς, ένα κόστος χαμηλότερο από το οριακό κόστος ως βάση για τη διαμόρφωση των τιμολογίων κατανάλωσης.  Το αποτέλεσμα θα ήταν ανάλογο αυτού που είχε η ρυθμιστική παρέμβαση που αφορούσε τα τιμολόγια προμήθειας μέσης και χαμηλής τάσης της ΔΕΗ Α.Ε., κατά την οποία ελήφθη υπόψη το μέσο πραγματικό κόστος των ανταγωνιστικών δραστηριοτήτων της και όχι το οριακό κόστος της χονδρεμπορικής αγοράς. Επειδή, λόγω του μεγέθους των καταναλώσεων των μεγαλύτερων πελατών, π.χ. της υψηλής τάσης, τα λαμβανόμενα περιθώρια εμπορικού κέρδους δεν μπορεί να είναι αντίστοιχα με αυτά των μικρών πελατών, των οποίων το κόστος εμπορολογιστικής διαχείρισης είναι, αναλογικά, πολύ σημαντικό.  Το εύλογο επίπεδο της απόδοσης καθορίζεται από την κάθε επιχείρηση κατά περίπτωση, και ενδεχομένως να μπορεί να διαφοροποιηθεί ανά Πελάτη ή κατηγορία Πελατών, λαμβάνοντας υπόψη τα δεδομένα της αγοράς και τα συγκεκριμένα χαρακτηριστικά των εν λόγω Πελατών.  Ειδικότερα, σημαντική επίπτωση στον καθορισμό του εύλογου επιπέδου απόδοσης, και κατά συνέπεια των τιμολογίων, ιδίως σε ότι αφορά τις διαπραγματεύσεις μεταξύ Προμηθευτών και μεγάλων Πελατών, αναμένεται να έχει η σημερινή δυσμενής οικονομική κατάσταση, η οποία αποκάλυψε τα όρια της ελαστικότητας στην εγχώρια κατανάλωση ενέργειας. Ήδη, λόγω της οικονομικής συγκυρίας στη χώρα μας, η οποία επηρέασε δυσμενώς και την κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας, με τρόπο που, όπως εκτιμάται, θα έχει μακροχρόνια επίπτωση στον τομέα ηλεκτρικής ενέργειας, αλλά λόγω και άλλων παραγόντων, όπως για παράδειγμα η διαθεσιμότητα υδροηλεκτρικής παραγωγής και σχετικά ευνοϊκών τιμών διεθνών καυσίμων, υπήρξαν αρνητικές επιπτώσεις στα οικονομικά αποτελέσματα των παραγωγών που χρησιμοποιούσαν φυσικό αέριο. Η ΔΕΗ Α.Ε., η οικονομική δραστηριοποίηση της οποίας βρίσκεται υπό «ρυθμιστική εποπτεία», παρουσιάζει λιγότερο αρνητικά αποτελέσματα, πράγμα βέβαια που οφείλεται σε πολλούς παράγοντες, ένας από τους οποίους είναι και η ρύθμιση των τιμολογίων λιανικής για τη μέση και χαμηλή τάση, για την οποία λαμβάνεται υπόψη και το υποκείμενο εσωτερικό κόστος της ΔΕΗ Α.Ε. Το βέβαιο είναι ότι στη σημερινή οικονομική συγκυρία, που τόσο ο ανταγωνισμός στην παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας όσο και η κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας, παρουσιάζουν αρνητικά αποτελέσματα, δεν μπορεί και η ίδια η ΔΕΗ Α.Ε., η οποία άλλωστε διατηρεί καθοριστικό ρόλο στην αγορά ηλεκτρικής ενέργειας, να ενεργεί αντίθετα ακόμα και από τα δικά της μακροχρόνια συμφέροντα, που προφανώς είναι να προσπαθήσει, κατά το δυνατόν να διατηρήσει τη μακροχρόνια κατανάλωση σε επίπεδα που θα μπορούν να εξασφαλίσουν τη μακροχρόνια βιωσιμότητα και των δικών της επενδύσεων. Συνεπώς, η εκτίμηση του εύλογου επιπέδου απόδοσης, δεν σχετίζεται μόνο με το «δίκαιο τίμημα» που πρέπει να λαμβάνει μια επιχείρηση για τις υπηρεσίες της, αλλά και με τις τρέχουσες συνθήκες, τόσο του ανταγωνισμού όσο και της κατανάλωσης, ώστε να διασφαλιστεί, κατά προτεραιότητα, η δυνατότητα μακροχρόνιας διατήρησης του όποιου επιπέδου «εύλογης» απόδοσης, και όχι η βραχυχρόνια απαίτηση εφαρμογής της, με δυσμενές αποτέλεσμα για το μέλλον, ακόμα και για την ίδια τη δεσπόζουσα επιχείρηση.          

Με βάση την παραπάνω ανάλυση, η ΡΑΕ,

Συστήνει:
Την εφαρμογή των παρακάτω βασικών αρχών από τους Προμηθευτές κατά την κατάρτιση των απελευθερωμένων τιμολογίων προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας: 

α)
Τα τιμολόγια να αντανακλούν το πραγματικό κόστος προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας, δηλ. επιπλέον των ρυθμιζόμενων χρεώσεων που μετακυλίονται στους Πελάτες, πρέπει να καλύπτουν α) το κόστος παραγωγής, όπως αυτό αποκαλύπτεται στη χονδρεμπορική αγορά και τους επιμέρους μηχανισμούς της, β) το κόστος της δραστηριότητας εμπορίας και διαχείρισης Πελατών (π.χ. το κόστος των υπηρεσιών έκδοσης και είσπραξης τιμολογίων, χρηματοοικονομικές δαπάνες από καθυστερήσεις πληρωμών, λειτουργία εμπορικών γραφείων του Προμηθευτή, παροχή συμβουλευτικών και άλλων υπηρεσιών υποστήριξης προς τον πελάτη, αποσβέσεις σχετικών επενδύσεων, κλπ.) και γ) ένα εύλογο κέρδος.  

β)
Τα τιμολόγια να μη δημιουργούν διακρίσεις μεταξύ καταναλωτών της ίδιας κατηγορίας και με ανάλογα ηλεκτρικά χαρακτηριστικά, και να αποφεύγονται οι άμεσες ή έμμεσες σταυροειδείς επιδοτήσεις μεταξύ καταναλωτών και μεταξύ των διαφορετικών δραστηριοτήτων της ηλεκτρικής ενέργειας. 


γ)
Τα τιμολόγια να μη στρεβλώνουν τον ανταγωνισμό και ιδίως να μη δρουν αποτρεπτικά όσον αφορά την είσοδο νέων παικτών στην αγορά ηλεκτρικής ενέργειας. 


δ)
Να εμφανίζεται στα τιμολόγια με τρόπο διαφανή και διακριτό, η επίπτωση που τυχόν έχει στις τιμές των δραστηριοτήτων ηλεκτρικής ενέργειας η εφαρμογή κοινωνικών ή και περιβαλλοντικών πολιτικών, όπως αυτές αντανακλώνται ιδίως στις χρεώσεις για Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας (ΥΚΩ) και το Ειδικό Τέλος ΑΠΕ.


ε)
Η δομή των τιμολογίων και τα συνιστώντα στοιχεία τους να παρέχουν τη δυνατότητα στους καταναλωτές να αναγνωρίζουν το κόστος που τους προκαλεί κάθε παρεχόμενη υπηρεσία και να επιτρέπουν τον υπολογισμό των επιμέρους χρεώσεων με ευχέρεια και διαφάνεια.  Η απλότητα και η διαφάνεια των χρεώσεων αποσκοπούν στο να μπορούν οι καταναλωτές να επιλέγουν μεταξύ εναλλακτικών τιμολογίων με διαφορετικά χαρακτηριστικά, έτσι ώστε να καλύπτουν τις ανάγκες τους με τον πιο οικονομικό τρόπο.


στ)
Οποιοσδήποτε μηχανισμός αναπροσαρμογής των τιμολογίων πρέπει να είναι: α) διαφανής και γνωστός στον Πελάτη εκ των προτέρων, β) να κατατείνει στην αποφυγή υπερβολικής μεταβλητότητας ως προς το ύψος της κατανάλωσης, γ) να προσφέρει, κατά το δυνατόν επαρκείς επιλογές ως προς τη δυνατότητα διαχείρισης του κινδύνου διαχρονικής διακύμανσης των τιμών, και δ) να αποτελεί μέρος της Σύμβασης Προμήθειας.
Κάθε Προμηθευτής υποχρεούται να δημοσιοποιεί, υπό τη μορφή τιμοκαταλόγου, τις χρεώσεις που εφαρμόζει σε κάθε κατηγορία Πελατών του, συμπεριλαμβανομένων και των ρυθμιζόμενων χρεώσεων Χρήσης Συστήματος και Δικτύου, ΥΚΩ και Ειδικού Τέλους ΑΠΕ. Η κάθε κατηγορία Πελατών πρέπει να είναι αντιπροσωπευτική μιας ομοιογενούς ομάδας καταναλωτών με κοινά χαρακτηριστικά φορτίου και να αντιπροσωπεύει ένα εύλογο ποσοστό της συνολικής κατανάλωσης ηλεκτρισμού (για την αποφυγή της δημιουργίας πολλών κατηγοριών πελατών).  
Για Μεγάλους Πελάτες (ενδεικτικά, Πελάτες Μέσης και Υψηλής Τάσης) που δεν περιλαμβάνονται σε κάποια από τις συγκεκριμένες κατηγορίες Πελατών, δύναται να προσφέρονται εξατομικευμένες χρεώσεις, προσαρμοσμένες στα συγκεκριμένα χαρακτηριστικά και τις προσφερόμενες υπηρεσίες που έχουν συμφωνηθεί μεταξύ Προμηθευτή και Πελάτη, τηρουμένων των αρχών του ελεύθερου ανταγωνισμού και της αποφυγής σταυροειδών επιδοτήσεων.
Τεχνικά θέματα τιμολογίων προμήθειας
Η χρέωση προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας στους Πελάτες πρέπει να έχει το κατάλληλο επίπεδο και την αναγκαία διάρθρωση, έτσι ώστε:

α)
να παρέχει επαρκή κίνητρα για την ορθολογική χρήση της ενέργειας και την εξομάλυνση των διακυμάνσεων του φορτίου. Αυτό σημαίνει ότι το όφελος που προκύπτει από τη βελτιστοποίηση της λειτουργίας του συστήματος, πρέπει να κατανέμεται στους πελάτες η καταναλωτική συμπεριφορά των οποίων συντελεί σε αυτό.     

β)
να αντανακλά κατά το δυνατόν το βραχυχρόνιο και το μακροχρόνιο οριακό κόστος που προκαλεί η μορφή της καμπύλης φορτίου και του όγκου κατανάλωσης των κατηγοριών καταναλωτών στο σύστημα παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας της χώρας. 

Για την επίτευξη των παραπάνω, προβλέπονται οι εξής δυνατότητες:

α)
Διαφοροποίηση των χρεώσεων σε σκέλος ισχύος και σκέλος ενέργειας, σύμφωνα με συντελεστές που εφαρμόζονται για κάθε κατηγορία καταναλωτών ανάλογα με τα ιστορικά στοιχεία ή τις εκτιμήσεις της καμπύλης φορτίου για την υπόψη κατηγορία. 

β)
Διαφοροποίηση των χρεώσεων του σκέλους ισχύος και του σκέλους ενέργειας για τις διάφορες ώρες ενός 24ώρου, καθώς και διαφοροποίηση μεταξύ των εργάσιμων ή μη ημερών, καθώς και μεταξύ των εποχών του έτους.
Η τιμή που προσφέρεται ανά κατηγορία Πελάτη μπορεί να διαφοροποιηθεί για τους παρακάτω λόγους: 

α)
Καμπύλη φορτίου: είναι ο σημαντικότερος παράγοντας διαφοροποίησης της τιμής μεταξύ κατηγοριών πελατών. Η κατανομή της ζήτησης μέσα στην ημέρα και τις εποχές είναι καθοριστική, π.χ. ο Πελάτης που έχει μεγαλύτερη ζήτηση τις ώρες αιχμής από ότι τις νυχτερινές ώρες θα πρέπει να έχει υψηλότερο τιμολόγιο/ μέση χρέωση. 

β)
Συντελεστής φορτίου (ΣΦ): Ο λόγος της μέσης ζήτησης δια της μέγιστης ζήτησης του Πελάτη. Όσο πιο μικρός είναι ο ΣΦ (δηλ. πιο "αιχμιακός" ο Πελάτης), τόσο μεγαλύτερη εκτιμάται πως θα είναι και η τιμή που θα πληρώσει. 
γ)
Τρόπος εξόφλησης λογαριασμών: Σε περίπτωση που ο Πελάτης πληρώνει συχνά (π.χ. μηνιαία) και εγκαίρως (π.χ. με πάγια εντολή), ο Προμηθευτής αποφεύγει το επιπλέον χρηματοοικονομικό κόστος κάλυψης του χρέους του Πελάτη. Το όφελος μπορεί να μετακυλιστεί στον Πελάτη, υπό τη μορφή μιας μικρής έκπτωσης.    

Επομένως μια κατηγορία Πελατών μπορεί να έχει έκπτωση στην τιμή εάν έχει κάποια χαρακτηριστικά που τη διαφοροποιούν από τις λοιπές κατηγορίες Πελατών.

Σχετικά με τη διαμόρφωση των τιμοκαταλόγων προμήθειας, επισημαίνονται τα εξής:

α)
Το τιμολόγιο προμήθειας θα πρέπει να περιλαμβάνει διακριτές χρεώσεις για κάθε κατηγορία υπηρεσίας, ήτοι τη χρέωση για την ενέργεια (συμπεριλαμβανομένων των ΑΔΙ και των επικουρικών υπηρεσιών που συνδέονται με τη λειτουργία της Ημερήσιας Αγοράς), τις χρεώσεις για τη Χρήση του Συστήματος και του Δικτύου, τις χρεώσεις ΥΚΩ και ΑΠΕ και τις λοιπές χρεώσεις (π.χ. υπέρ ΔΕΣΜΗΕ, ΡΑΕ, κλπ).  Εναλλακτικά, εφόσον ο Προμηθευτής προσφέρει ενιαίο τιμοκατάλογο ή πάγια χρέωση για συγκεκριμένο όριο κατανάλωσης, θα πρέπει κατά την κατάρτιση της προσφοράς του, καθώς και στη Σύμβαση Προμήθειας, να είναι απολύτως σαφές ποιες υπηρεσίες περιλαμβάνονται στις δημοσιευμένες χρεώσεις και ποιες χρεώνονται επιπλέον, έτσι ώστε να γνωρίζει ο Πελάτης εκ των προτέρων ποιες είναι οι υποχρεώσεις του και ποιες είναι οι συγκεκριμένες χρεώσεις που οφείλει να καταβάλει στον Προμηθευτή του.
β)
Θα πρέπει να αποφεύγονται αναφορές σε παλαιά ρυθμιζόμενα τιμολόγια (όπως ήταν π.χ. στην ΥΤ το Τιμολόγιο Α150) ή σε τιμολόγια άλλων Προμηθευτών.  Για κάθε προσφερόμενο τιμολόγιο, θα πρέπει να ορίζονται εκ νέου οι παράμετροι (ζώνες, τιμές, τρόπος αναπροσαρμογής, κ.ο.κ.).
γ)
Η διαφοροποίηση των χρεώσεων ανάλογα με την ώρα, μέρα ή εποχή προϋποθέτει την ύπαρξη ειδικών μετρητικών διατάξεων.  Οι ζώνες και οι αντίστοιχες χρεώσεις που ορίζονται θα πρέπει να λαμβάνουν υπόψη την καμπύλη φορτίου της συγκεκριμένης κατηγορίας Πελατών. Σημειώνεται πως η ύπαρξη ζωνικών χρεώσεων, δηλ. χρεώσεων που διαφοροποιούνται ανάλογα με την ώρα της ημέρας ή την εποχή, έχει νόημα μόνο στην περίπτωση που το φορτίο του Πελάτη είναι ελαστικό και μπορεί να μεταφερθεί από ζώνες υψηλότερων χρεώσεων σε ζώνες χαμηλότερων χρεώσεων.  Για ανελαστικά φορτία, ιδίως αυτά με μεγάλο συντελεστή φορτίου, η ύπαρξη ζωνών χρέωσης δεν προσφέρει κάποιο όφελος στον Πελάτη.

δ)
Για προϊόντα όπου προσφέρονται εκπτώσεις, θα πρέπει να διευκρινίζεται με απόλυτη σαφήνεια το ύψος της έκπτωσης και που εφαρμόζεται αυτή, τα κριτήρια εφαρμογής, η διάρκεια ισχύος, οι όροι ακύρωσης ή άρσης της έκπτωσης, με πιστή τήρηση και της βασικής αρχής της μη-διακριτικής μεταχείρισης μεταξύ πελατών της ίδιας κατηγορίας. 

ε)
Η περίοδος τιμολόγησης, ιδίως σε ότι αφορά σταθερά πακέτα χρεώσεων που καλύπτουν συγκεκριμένη χρονική περίοδο με μέγιστο όριο κατανάλωσης, θα πρέπει να συνάδει με τις περιόδους καταμέτρησης της κατανάλωσης, ώστε να είναι δυνατή η περιοδική εκκαθάριση των χρεώσεων βάσει πραγματικών μετρήσεων.

στ)
Πρέπει να είναι σαφής η χρονική διάρκεια ισχύος των χρεώσεων που συμφωνείται, π.χ. σταθερές χρεώσεις για ένα (1) έτος.  Ιδίως για συμβάσεις με διάρκεια πάνω από ένα έτος, πρέπει να περιλαμβάνεται διαφανής μεθοδολογία αναπροσαρμογής των χρεώσεων, απλή και κατανοητή στον Πελάτη. 

ζ)
Σε περιπτώσεις που έχουν συμφωνηθεί όροι ελάχιστης διάρκειας, οι ενδεχόμενες χρεώσεις για πρόωρη λήξη του συμβολαίου θα πρέπει να αντανακλούν το πραγματικό και όχι το εικαζόμενο κόστος που αυτή προκαλεί.   

Ειδικές ρυθμίσεις για Μεγάλους Πελάτες
Ειδικότερα για Μεγάλους Πελάτες που δεν εντάσσονται σε συγκεκριμένη κατηγορία Πελατών, οι χρεώσεις δύναται να διαφοροποιούνται περαιτέρω για τους ακόλουθους λόγους:

α)
Ειδικοί Όροι: Δύναται να συμφωνούνται ειδικοί όροι στη Σύμβαση Προμήθειας για συγκεκριμένες υπηρεσίες, όπως ενδεικτικά όροι Διακοπτόμενου Φορτίου. Σε περίπτωση που ο Πελάτης δεχθεί να είναι διαθέσιμος να διακόψει το φορτίο του για ορισμένες ώρες μέσα στο έτος, ο Προμηθευτής μπορεί να του προσφέρει κάποια έκπτωση ή επιστροφή χρημάτων/ πίστωση. Το όφελος στον Προμηθευτή προκύπτει από το ότι, ενδεχομένως, δεν έχει συμβολαιοποιήσει αρκετές ποσότητες για να καλύψει τις ανάγκες των πελατών του, ή ενδεχομένως να θέλει να αποφύγει πολύ υψηλές χρεώσεις Οριακής Τιμής Συστήματος (ΟΤΣ) στον Ημερήσιο Ενεργειακό Προγραμματισμό τις ώρες αιχμής, κοκ. Οι όροι θα πρέπει να είναι σαφείς και προσυμφωνημένοι στη Σύμβαση μεταξύ Πελάτη και Προμηθευτή. Σε περίπτωση πολύ μεγάλων καταναλώσεων, πρέπει να λαμβάνεται υπόψη και το όποιο θετικό ή αρνητικό αποτέλεσμα μπορεί να έχει η δραστηριοποίηση πολύ μεγάλων καταναλωτών, η κατανάλωση των οποίων, από μόνη της, μπορεί να επηρεάζει τη λειτουργία και, συνεπώς, το συνολικό κόστος του Συστήματος.  

              γ)
Μετρούμενη κατανάλωση:  Για μεγάλες ποσότητες ή για φορτία με μεγαλύτερη ελαστικότητα ζήτησης (π.χ. βιομηχανική κατανάλωση), ο Προμηθευτής μπορεί ενδεχομένως να δεχθεί μικρότερο περιθώριο κέρδους/ απόδοσης, και να προσφέρει σχετική έκπτωση. 

             δ)
Το κόστος εξυπηρέτησης και διαχείρισης Μεγάλων Πελατών είναι αναλογικά μικρότερο από αυτό των μικρότερων Πελατών, οπότε και η αντίστοιχη χρ   έωση μπορεί να διαφοροποιείται. 

            
ε)
Η δομή των ανταγωνιστικών χρεώσεων, δηλ. ο ορισμός των ζωνών χρέωσης, η ύπαρξη χρέωσης ισχύος, κλπ, δύναται να διαφοροποιείται και είναι θέμα διαπραγμάτευσης μεταξύ Προμηθευτή και Πελάτη.  Με τη διαφοροποίηση των ζωνών, και σε σχέση πάντα με τη συγκεκριμένη καμπύλη φορτίου του Πελάτη, διαφοροποιούνται και οι τιμές.  Π.χ. επέκταση ωρών ζώνης χαμηλού φορτίου ενδεχομένως να οδηγεί σε αύξηση της χρέωσης, αφού πιθανότατα προστίθενται ώρες υψηλότερου φορτίου και συνεπώς υψηλότερης τιμής. Αντίστοιχα, θα επηρεάζεται η τιμή στις λοιπές ζώνες που τροποποιούνται.

Τελικές ρυθμίσεις 
1. Η ΡΑΕ δύναται να αναπροσαρμόζει τις βασικές αυτές αρχές, λαμβάνοντας υπόψη τις εξελισσόμενες συνθήκες στην αγορά.

2. Η ΡΑΕ παρακολουθεί την εφαρμογή των ως άνω βασικών αρχών, η παράβαση των οποίων είναι δυνατόν να επιφέρει την επιβολή διοικητικών κυρώσεων του Άρθρου 33 του Ν.2773/1999.

3. Η παρούσα να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως………………..».
ΙΙΙ. Ποσοτικοποίηση της διαφοροποίησης κάθε κατηγορίας καταναλωτών ως προσέγγιση κατάρτισης των τιμολογίων της ΔΕΗ
1. Το κόστος εξυπηρέτησης του φορτίου ενός πελάτη διαφοροποιείται ανάλογα με τα χαρακτηριστικά της ζήτησής του ή/και της κατηγορίας στην οποία ανήκει.  Ειδικότερα, το συνολικό προφίλ κατανάλωσης της αγοράς, ήτοι του συνόλου των πελατών, αντιστοιχεί σε ένα συνολικό προφίλ κόστους. Είναι σαφές ότι, αναλόγως του προφίλ κατανάλωσης κάθε πελάτη, το οποίο αντιστοιχεί και σε ανάλογο προφίλ κόστους, κάθε πελάτης ή κατηγορία πελατών πρέπει να τοποθετείται, αντιστοίχως, χαμηλότερα ή υψηλότερα σε σχέση με το μέσο προφίλ και, συνεπώς, με το μέσο κόστος, και προφανώς δικαιούται ανάλογης τιμολόγησης. Σε αντίθετη περίπτωση, μέρος των πελατών με προφίλ χαμηλότερου του μέσου κόστους επιδοτεί το υπόλοιπο τμήμα των πελατών που έχουν προφίλ υψηλότερου του μέσου κόστους.  Παρ’ όλα αυτά, η καθής εμμένει στην άποψη πως το κόστος της είναι εγκεκριμένο από τη ΡΑΕ, στη συνέχεια δε εμφανίζεται να το επιμερίζει σε όλους τους πελάτες της ΜΤ αδιακρίτως, χωρίς να εκτιμά προς τούτο ποιες συγκεκριμένες κατηγορίες πελατών προκαλούν το κόστος αυτό και σε ποιο ποσοστό. 
2. Η διαφοροποίηση της τιμολόγησης ανάλογα με την καμπύλη φορτίου και ο συνυπολογισμός του οφέλους που έχει για τον προμηθευτή ένας πελάτης με φορτίο βάσης, συγκριτικά με έναν αιχμιακό πελάτη με ισχυρή συσχέτιση με το φορτίο του Συστήματος, καθώς και με το επιπλέον κόστος που επιφέρει η μεταβλητότητα και έλλειψη προβλεψιμότητας του φορτίου του, είναι κατ’ εξοχήν χαρακτηριστικό μιας ανταγωνιστικής και όχι μονοπωλιακής αγοράς, όπου ο προμηθευτής, αναγνωρίζοντας τα οφέλη που έχει από τους πελάτες αυτούς, προσφέρει την καλύτερη δυνατή τιμολόγηση, μοιράζοντας ουσιαστικά με τον πελάτη τα οφέλη αυτά, στην προσπάθεια να τον προσελκύσει και να τον διατηρήσει ως πελάτη. Ακόμα και σε μια οργανωμένη ημερήσια αγορά, υπάρχουν δυνατότητες σύναψης συμβάσεων με οικονομικό αντικείμενο και όχι φυσική παράδοση, ώστε να επιτυγχάνεται το αποτέλεσμα αυτό.  Στην ελληνική αγορά, λόγω αποκλειστικής πρόσβασης της ΔΕΗ στις φθηνότερες μονάδες παραγωγής (υδροηλεκτρικά και λιγνίτες), δεν είναι επί του παρόντος δυνατή η ανάπτυξη πραγματικού  ανταγωνισμού στην προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας.  Τα τιμολόγια που εφαρμόζει η ΔΕΗ για τους πελάτες ΜΤ δεν κάνουν καμία διάκριση μεταξύ κατηγοριών πελατών, επιμερίζοντας αδιακρίτως το συνολικό κόστος σε όλους τους πελάτες, ανεξάρτητα από το ποιος το προκαλεί. Ελλείψει ουσιαστικού ανταγωνισμού στη λιανική αγορά, η ΡΑΕ με τις αποφάσεις της επιδιώκει να δώσει συγκεκριμένες κατευθύνσεις ώστε, αφενός να διαμορφωθούν τιμολόγια ανάλογα με αυτά που θα προέκυπταν σε ένα ανταγωνιστικό περιβάλλον και, αφετέρου, να αρθούν σταδιακά οι επικρατούσες στην αγορά στρεβλώσεις και να αναπτυχθούν συνθήκες υγιούς ανταγωνισμού.  Σε κάθε περίπτωση, και για τους λόγους που έχουν αναπτυχθεί εκτενώς στις σχετικές αποφάσεις της ΡΑΕ (βλ. σχετ. ‎11), προκρίνεται ως απολύτως αναγκαία η κατάρτιση τιμολογίων διαφόρων κατηγοριών, η ποσοτικοποίηση των διαφοροποιήσεων μεταξύ των πελατών αυτών, κατά τρόπο ώστε να γίνεται επιμερισμός του συνολικού κόστους, λαμβάνοντας υπόψη τα κριτήρια που αναλύθηκαν στις ως άνω αποφάσεις, και ιδίως αυτά α) του μεγέθους, β) της “καμπύλης χρησιμότητας”, γ) της μακρόχρονης σταθερότητας, δ) της προβλεψιμότητας του  φορτίου, κ.α.
3. Η βέλτιστη λειτουργία ενός διασυνδεδεμένου συστήματος παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας, με το ελάχιστο μεταβλητό κόστος, και η βέλτιστη ανάπτυξή του με το ελάχιστο συνολικό κόστος, δημιουργεί σημαντικά οικονομικά οφέλη (δηλ. χαμηλότερο κόστος ενέργειας) σε όλους τους καταναλωτές. Όμως, ακόμα και στην απελευθερωμένη αγορά ηλεκτρικής ενέργειας, η βέλτιστη λειτουργία και ανάπτυξη ενός διασυνδεδεμένου συστήματος ηλεκτροπαραγωγής δεν αποτελεί το μόνο ή τον καθοριστικό παράγοντα τιμολογιακής στρατηγικής και πολιτικής, δηλαδή δεν μπορεί ο παράγοντας αυτός από μόνος του να καθορίσει τον τρόπο με τον οποίο θα επιμεριστεί το συνολικό κόστος παραγωγής της ηλεκτρικής ενέργειας σε καταναλωτές ή σε ομάδες/υποκατηγορίες καταναλωτών. Και αυτό, διότι οι πελάτες που προμηθεύονται ηλεκτρική ενέργεια έχουν μεταξύ τους (η κάθε ομάδα εξ αυτών) διαφορετικά καταναλωτικά χαρακτηριστικά, με σημαντικές διαφορές κυρίως ως προς τον τρόπο χρήσης του καταναλισκόμενου προϊόντος, δηλ. της ηλεκτρικής ενέργειας. Λ.χ., οι οικιακοί καταναλωτές χρησιμοποιούν την ηλεκτρική ενέργεια ως μια υπηρεσία που παρέχεται για την εκπλήρωση των καθημερινών αναγκών τους, ενώ οι βιομηχανικοί πελάτες καταναλώνουν την ενέργεια αυτή ως μια πρώτη ύλη, ανάλογη των υπολοίπων πρώτων υλών που χρησιμοποιούν για την παραγωγική τους δραστηριότητα και την οικονομική βιωσιμότητα/αποδοτικότητα της μονάδας τους. 
Περαιτέρω, οι καταναλωτές διαφοροποιούνται σημαντικά σε σχέση και με την ελαστικότητα που παρουσιάζουν στη δυνατότητά τους να καταναλώνουν ηλεκτρική ενέργεια. Η «καμπύλη χρησιμότητας» (“utility curve”) της ηλεκτρικής ενέργειας είναι ο παράγων που καθορίζει κάθε φορά τη διαφορετική προσδιδώμενη αξία της ηλεκτρικής ενέργειας για τον καταναλωτή, και σχετίζεται άμεσα με τη δυνατότητα να παραμένει ανταγωνιστικό το προϊόν που παράγεται από τη χρήση της, ήτοι σχετίζεται με τη δυνατότητα κατανάλωσης αυτής και τον τρόπο/ χρόνο προσπορισμού οφέλους εξ αυτής. Αυτό οδηγεί στη διαφοροποίηση μεταξύ των κατηγοριών καταναλωτών ως προς την ανάγκη τους για μακροχρόνιες και προκαθορισμένες τιμολογιακές σχέσεις, κατά τρόπον ώστε η «καμπύλη χρησιμότητας» στην κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας να παραμένει σταθερή. Η ανάγκη αυτή αφορά, κατά κύριο λόγο, τους βιομηχανικούς καταναλωτές (πολύ περισσότερο από ό,τι τους οικιακούς που στην πράξη είναι “ανελαστικοί”, και οι οποίοι δεν μπορούν να προσδιορίσουν, με επαρκή ακρίβεια και εκ των προτέρων, ανά χρονική ζώνη ή/και ποσότητα, την ανάγκη τους για ενέργεια μέσα στην ημέρα και, ακόμα δυσκολότερα, σε μεγαλύτερο, μεσο-μακροπρόθεσμο ορίζοντα). 
4. Η άλλη, βέβαια, όψη του ίδιου νομίσματος είναι η αδυναμία του βιομηχανικού καταναλωτή να διαχειριστεί/εκμεταλλευθεί προσοδοφόρα το καταναλισκόμενο προϊόν (την ηλεκτρική ενέργεια), όταν αυτό παρέχεται κατά τρόπο λιγότερο προγραμματισμένο ή σταθερό, αφού κάτι τέτοιο οδηγεί σε μείωση της “χρησιμότητας” της ενέργειας, που μπορεί να φθάσει έως και στην απόλυτη αδυναμία, ή αντικειμενικά στην τελείως μη-προσοδοφόρα χρήση της παρεχόμενης ηλεκτρικής ενέργειας, αφού υπό τέτοιες συνθήκες ο πελάτης δεν τη χρησιμοποιεί και η αξία της μηδενίζεται. Η μόνη τότε δυνατότητα που θα μπορούσε να υπάρξει θα ήταν, στους χρόνους αυτούς, η «μη-χρήσιμη» για το συγκεκριμένο καταναλωτή ενέργεια, να μεταπωληθεί σε άλλους καταναλωτές, που θα βρουν σε αυτήν κάποια μεγαλύτερη «χρησιμότητα» - δυνατότητα χρήσης. Στην περίπτωση, όμως, που σε μία αγορά υπάρχει  πρακτικά μόνο ένας προμηθευτής, ο οποίος εξυπηρετεί το σύνολο σχεδόν της κατανάλωσης, είναι προφανές ότι δεν υπάρχει δυνατότητα μεταφοράς της αξίας της ηλεκτρικής ενέργειας μεταξύ πελατών, ήτοι της αποτελεσματικής μεταπώλησης μεταξύ τους. Συνεπώς, ο προσδιορισμός των απαιτούμενων από την ηλεκτρική επιχείρηση εσόδων που οδηγεί στον καθορισμό των προσφερόμενων από αυτήν τιμών, πρέπει να γίνεται στη βάση του ποιοι καταναλωτές σε: α) αριθμό, β) όγκο και γ) συνθήκες, θα συμβάλλουν και κατά πόσο, στη κάλυψη του κόστους της επιχείρησης, καθώς και ενός εύλογου περιθωρίου κέρδους. Αυτός είναι ο καθοριστικός παράγων για τη μεγιστοποίηση, όπως αναδείχτηκε παραπάνω, της αξίας της ηλεκτρικής ενέργειας. Εξάλλου, για τους ίδιους ως άνω λόγους, έχει επικρατήσει, ως προσέγγιση για την κατάρτιση των τιμολογίων διαφόρων κατηγοριών, η ποσοτικοποίηση των διαφοροποιήσεων μεταξύ των πελατών αυτών, ώστε να γίνεται επιμερισμός του συνολικού κόστους, λαμβάνοντας υπόψη τα κριτήρια που αναλύθηκαν ως άνω, και ιδίως αυτά της “καμπύλης χρησιμότητας”, της μακρόχρονης σταθερότητας και της προβλεψιμότητας του  φορτίου, κ.α.
IV. Μη υποβολή από τη ΔΕΗ Α.Ε. των αναγκαίων τιμολογίων
1. Εκτός από την περίπτωση της υπ’ αρ. πρωτ. ΡΑΕ Ι-160329/1.8.2012 καταγγελίας της εταιρείας «ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΣ ΒΛ. ΚΟΛΙΟΠΟΥΛΟΣ ΧΑΡΤΟΠΟΙΪΑ ΧΑΡΤΟΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΚΑΙ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» που αναλύθηκε ως άνω, παρατίθενται στη συνέχεια, μια σειρά από γεγονότα και παραλείψεις που καταδεικνύουν τη μη σύννομη –κατά τα ως άνω- συμπεριφορά της καθής, το σύνολο των οποίων, όπως βρίσκεται στα αρχεία της Ρυθμιστικής Αρχής, συνιστά «στοιχείο φακέλου» και της εν λόγω απόφασης.

2. Μετά από τη μονομερή μεταβολή των τιμολογίων ΜΤ από την καθής με έναρξη εφαρμογής 1.2.2012, τόσο η ως άνω εταιρεία (προ της καταγγελίας που κατέθεσε την 1η.8.2012), όσο και άλλες εταιρείες με παρόμοια χαρακτηριστικά (πελάτες συνδεδεμένοι στη ΜΤ με μεγάλες καταναλώσεις), απέστειλαν στην καθής σειρά εξώδικων κλήσεων (βλ. σχετικά ‎12), πλην όμως η καθής δεν προχώρησε σε περαιτέρω ενέργειες ουσιαστικής διαπραγμάτευσης. Η μη ανταπόκριση της καθής στις εξώδικες κλήσεις για ουσιαστική και πραγματική διαπραγμάτευση είχαν ως αποτέλεσμα την υποβολή αντίστοιχων καταγγελιών κάποιων εκ των ως άνω εταιρειών, ενώπιον της ΡΑΕ.

3. Ενδεικτικά, η εταιρεία με την επωνυμία «ΕΠΙΛΕΚΤΟΣ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΑ ΑΕΒΕ», η οποία είναι πελάτης ΜΤ της ΔΕΗ, ήδη από τον Απρίλιο του 2012, με το από 26.4.2012 εξώδικό της (βλ. υπ’ αριθ. πρωτ. ΡΑΕ Ι-155498/30.4.2012) καλούσε την καθής, εντός τακτής προθεσμίας να προσέλθει σε πραγματική και ουσιαστική διαπραγμάτευση με την εταιρεία, με σκοπό τη διαμόρφωση ενός κοινά αποδεκτού εξατομικευμένου τιμολογίου. Η ΔΕΗ, με την από 14.5.2012 εξώδικη απάντησή της (υπ΄ αριθ. πρωτ. ΡΑΕ Ι-156466/16.5.2012), εξήγησε τους λόγους για το νόμιμο και το συναλλακτικά ορθό των ενεργειών της και ενημέρωσε την ως άνω εταιρεία ότι η Δ/νση Εμπορίας της ΔΕΗ βρίσκεται στη διάθεσή της για τυχόν διευκρινίσεις. Η εταιρεία υπέβαλε καταγγελία ενώπιον της ΡΑΕ (υπ΄ αριθ. πρωτ. Ι-156122/11.5.2012) και με την από 22.5.2012 εξώδικη απάντησή της (υπ΄ αριθ. πρωτ. Ι-156817/23.05.2012), κάλεσε εκ νέου τη ΔΕΗ να προσέλθει σε διαπραγματεύσεις. Η ΔΕΗ, με την από 22.6.2012 επιστολή της (υπ΄ αριθ. πρωτ. ΡΑΕ Ι-158402/25.06.2012) ζήτησε από την εταιρεία την υποβολή δεσμευτικής πρότασης σε σχέση με την εκτιμώμενη ωριαία ζήτηση για το υπόλοιπο του έτους, τυχόν επιθυμητές ζώνες τιμολόγησης ή τυχόν επιπλέον στοιχεία που να προσδιορίζουν την καταναλωτική συμπεριφορά της εταιρείας. Επί της καταγγελίας, η ΡΑΕ εξέδωσε την υπ΄ αριθ. 702/1.8.2012 Απόφασή της, το διατακτικό της οποίας έχει ως ακολούθως: «….Καλεί τη ΔΕΗ όπως: α. Συνεχίσει την προσπάθεια αποτελεσματικών διαπραγματεύσεων με την εταιρεία με την επωνυμία «ΕΠΙΛΕΚΤΟΣ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΑ Α.Ε.Β.Ε.», οι οποίες να φέρουν κατ΄ ελάχιστον τα χαρακτηριστικά που αναφέρονται στις αποφάσεις ΑΠ 554/2011 και 3201/2010, προς το σκοπό διαμόρφωσης εξατομικευμένου τιμολογίου. β. Προβεί στην κατάρτιση ικανού αριθμού τιμολογίων (τουλάχιστον τριών) ανάλογα με το προφίλ ζήτησης την ημέρα (χαρακτηριστικά φορτίου) των πελατών ΜΤ.» Ωστόσο, και μετά την Απόφαση αυτή, η ανταλλαγή εξωδίκων συνεχίστηκε (υπ΄ αριθ. πρωτ. ΡΑΕ Ι-163857/24.10.2012 της ΕΠΙΛΕΚΤΟΣ και Ι-163958/26.10.2012 της ΔΕΗ), και η ΔΕΗ κάλεσε την εταιρεία να προσέλθει σε διαπραγματεύσεις προκειμένου να ορισθεί μία συγκεκριμένη καμπύλη φορτίου και συντελεστής φόρτισης, ώστε να προταθεί το χαμηλότερο για το προφίλ της εταιρείας τιμολόγιο. 

4. Πλην όμως, το εν λόγω αίτημα καταχρηστικώς προβάλλεται από τη ΔΕΗ, καθώς, όπως και στη συνέχεια η ΡΑΕ επανέλαβε και αναδιατύπωσε με την υπ΄ αριθ. 895/1.11.2012 Απόφασή της: «Ο πελάτης μπορεί μόνο ενδεικτικά να δηλώσει τη συνήθη χρήση της εγκατάστασης (π.χ. βάρδιες, ισχύς μηχανημάτων, κλπ), και δεν θα μπορούσε να προβλέψει αλλαγές που οφείλονται ενδεχομένως σε εξωγενείς παράγοντες (π.χ. βλάβες, μεταβολές στην παραγωγή λόγω μεταβολών στις παραγγελίες προϊόντος, κοκ). Η ενδεικτική και μόνο δήλωση πιθανού φορτίου, η οποία μπορεί να ελεγχθεί και βάσει ιστορικών στοιχείων (τα οποία και έχει στην διάθεσή της η καθής) για να εξακριβωθεί πόσο εύλογη είναι, αρκεί για την κατάρτιση τιμολογίων με την όρο ότι σημαντικές και συστηματικές αλλαγές στα χαρακτηριστικά κατανάλωσης του πελάτη θα οδηγήσουν στην επαναδιαπραγμάτευση του τιμολογίου. Περαιτέρω, η καθής ως συνετός προμηθευτής, θα μπορούσε από την πλευρά της να προτείνει στον καταναλωτή, εκείνες της συνθήκες και όρους λειτουργίας του καταναλωτή και δημιουργίας ενός συγκεκριμένου προφίλ, βάσει του οποίου να προτείνει ένα ευνοϊκότερο τιμολόγιο για τον καταναλωτή». Με την ως άνω Απόφαση της ΡΑΕ, όπως αναλύθηκε και ανωτέρω, η ΔΕΗ κλήθηκε να προβεί, μέχρι την 1η.1.2013, στην κατάρτιση ικανού αριθμού τιμολογίων ΜΤ (τουλάχιστον τριών), ανάλογα με το ημερήσιο προφίλ ζήτησης (χαρακτηριστικά φορτίου). 

5. Ωστόσο, παρά την έκδοση των σχετικών Αποφάσεων της ΡΑΕ (ενδεικτικά Αποφάσεις ΡΑΕ 975/2012, 1024/2012, 1025/2012, 52/2013, 186/2013), οι οποίες επεδίωκαν τη συνέχιση της προσπάθειας αποτελεσματικών διαπραγματεύσεων μεταξύ των μερών, και οι οποίες διαπραγματεύσεις θα έπρεπε να φέρουν, κατ΄ ελάχιστον, τα χαρακτηριστικά που αναφέρονται στις αποφάσεις ΑΠ 554/2011 και 3201/2010, με τελικό στόχο τη διαμόρφωση εξειδικευμένων τιμολογίων προσαρμοσμένων στα χαρακτηριστικά των εκάστοτε φορτίων, και ειδικότερα επεδίωκαν την από μέρους της καθής πλήρωση της υποχρέωσής της να καταρτίσει τουλάχιστον τρία (3) τιμολόγια, πελάτες της ΜΤ συνέχισαν να αποστέλλουν στην καθής εξώδικα (ενδεικτικά αναφέρουμε το από 23.4.2013 εξώδικο της «ΕΠΙΛΕΚΤΟΣ» υπ΄ αριθ. πρωτ. ΡΑΕ Ι-171285/7.5.2013), καθώς και να υποβάλλουν καταγγελίες ενώπιον της ΡΑΕ (ενδεικτικά παρατίθενται: Ι-168550/18.02.2013 της εταιρείας «ΧΑΡΤΟΠΟΙΙΑ ΚΟΜΟΤΗΝΗΣ ΑΒΕΕ», Ι-169251/07.03.2013 της εταιρείας «ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΥΦΑΝΤΟΥΡΓΙΑ Α.Ε. - ΚΛΩΣΤΗΡΙΑ ΚΙΛΚΙΣ Α.Ε.», Ι-172382/11.06.2013 της εταιρείας «ΒΑΡΒΑΡΕΣΟΣ ΑΕ ΕΥΡΩΠΑΪΚΑ ΝΗΜΑΤΟΥΡΓΕΙΑ»), αφού, ακόμα και έως τον Απρίλιο του 2013 οπότε και πραγματοποιήθηκε σχετική ακρόαση, η καθής δεν είχε εκπληρώσει την υποχρέωσή της για εκπόνηση και προσφορά τριών τιμολογίων.

6. Για την πληρότητα της σχετικής πληροφορίας και την περαιτέρω ανάδειξη της καταχρηστικής συμπεριφοράς της καθής, αναφέρουμε ότι η σημασία της κατάρτισης των ως άνω τιμολογίων αναδείχθηκε έτι περαιτέρω και εντάθηκε με την κατάργηση της παροχής δωρεάν δικαιωμάτων εκπομπών CO2 (εφεξής ΔΕ) από την 1η/1/2013. Αυτό είχε ως αποτέλεσμα τη δημιουργία ενός νέου (αυξημένου, σχετικά με τη χρονική περίοδο πριν το 2013) στοιχείου κόστους στην «εφοδιαστική αλυσίδα» της ηλεκτρικής ενέργειας. Όσον αφορά τη δραστηριότητα της προμήθειας, ο προμηθευτής δεν επιφορτίζεται άμεσα με κάποιο διακριτό κόστος λόγω ΔΕ, αλλά αυτό που συμβαίνει είναι ότι το αυξημένο πλέον (λόγω ΔΕ) κόστος της δραστηριότητας της παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας επηρεάζει το ανταγωνιστικό σκέλος των τιμολογίων ηλεκτρικής ενέργειας. Το κόστος αυτό μπορεί είτε να είναι ενσωματωμένο στο ανταγωνιστικό σκέλος, όπως είναι και τα λοιπά κόστη παραγωγής (ενδεικτικά, το κόστος καυσίμου), είτε, εναλλακτικά, μπορεί να συμφωνηθεί, από κοινού με τον εκάστοτε πελάτη, μια μεθοδολογία διακύμανσης της ανταγωνιστικής χρέωσης για σημαντικές μεταβολές της μοναδιαίας τιμής των ΔΕ, ανάλογα με το βαθμό του τιμολογιακού ρίσκου που δέχονται να αναλάβουν τα δύο μέρη (προμηθευτής και πελάτης). Το γεγονός ότι η ΔΕΗ προχώρησε σε μονομερή τροποποίηση των όρων προμήθειας και της σχετικής χρέωσης, χωρίς καμία απολύτως διαπραγμάτευση με τους πελάτες της, παρά τις σαφείς υπαγορεύσεις της υπ’ αριθ. 692/2011 Απόφασης της ΡΑΕ, και σε συνδυασμό με την υποχρέωση που είχε να καταρτίσει νέα τιμολόγια για τους πελάτες ΜΤ για το σύνολο του ανταγωνιστικού σκέλους των τιμολογίων, είχε ως αποτέλεσμα την υποβολή σχετικής καταγγελίας ενώπιον της Αρχής (υπ΄ αριθ. πρωτ. ΡΑΕ Ι-168549/18.2.2013) από την εταιρεία «ΕΠΙΛΕΚΤΟΣ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΑ ΑΕΒΕ», την κοινοποίηση σειράς εξωδίκων που επιδόθηκαν στη ΡΑΕ (βλ. σχετ. ‎12), αλλά και την υποβολή πλέον προσφάτως σχετικού υπομνήματος (Ι-172448/14.06.2013).
7. Τονίζεται ότι η καθ΄ ής, παρά τη σαφή προθεσμία που τέθηκε με την υπ΄ αρ. 895/1.11.2012 Απόφαση της ΡΑΕ, μέχρι και σήμερα (Ιούλιος 2013) δεν έχει προσκομίσει τα αιτηθέντα από την Αρχή τιμολόγια, παράλειψη που εξομοιώνεται ουσιαστικά με de facto άρνηση διαπραγμάτευσης και παροχής προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας με όρους έτερους από αυτούς που η καθής μονομερώς έχει επιβάλλει, ως άνω.
8. Ως αιτιολογία προσκομίσθηκε έγγραφο, το οποίο αναγνώσθηκε και περιελήφθη στα πρακτικά της από 18.4.2013 διεξαχθείσας ακρόασης, σύμφωνα με το οποίο: «Σχετικά με τα θέματα τα οποία τίθενται με την υπ’αριθ.121/2013 Απόφαση της ΡΑΕ, με την οποία κλήθηκε η ΔΕΗ σε ακρόαση ως προς το θέμα των τιμολογίων Μέσης Τάσης (ΜΤ), και σε συνέχεια όσων αναφέρονται στο με αρ.πρωτ. ΓρΔ/893/21-3-2013 έγγραφο του Προέδρου και Διευθύνοντος Συμβούλου της ΔΕΗ, σας ενημερώνουμε ως εξής: Η ΔΕΗ, συνεκτιμώντας την υπ’αρ. 895/1-12-2012 Απόφαση της ΡΑΕ, προέβη στην κατάρτιση ικανού αριθμού τιμολογίων ΜΤ ανάλογα με το προφίλ ζήτησης και τα χαρακτηριστικά φορτίου των πελατών. Συγκεκριμένα, όπως είναι γνωστό και στη ΡΑΕ, έχει ήδη καταρτίσει τρία σχέδια τιμολογίων, τα οποία προσφέρει σε όλους τους πελάτες Μ.Τ., λαμβάνοντας υπόψη τις βασικές αρχές τιμολόγησης και τις οδηγίες της ΡΑΕ. Ωστόσο, ενόψει του συνολικού επανασχεδιασμού που βρίσκεται σε εξέλιξη για την εξυπηρέτηση των στόχων που έχουν τεθεί από το ΥΠΕΚΑ για την αντιμετώπιση των προβλημάτων που έχουν ανακύψει από τη δυσχερή οικονομική συγκυρία, ως κοινή συνισταμένη όλων των μερών, προέκυψε η εκτίμηση ότι μια τέτοια αποσπασματική δημοσιοποίηση μέρους των Τιμολογίων Μ.Τ. θα μπορούσε να προκαλέσει υπέρμετρη αναστάτωση στην αγορά και συνεπώς κρίθηκε σκόπιμο να μη γίνει επί του παρόντος δημοσιοποίηση των Τιμολογίων αυτών. Το συνολικό πακέτο των νέων τιμολογίων Υ.Τ. και Μ.Τ. θα τεθεί υπόψη της Αρχής σας, κατά τα συμφωνηθέντα, για τη διατύπωση γνώμης και την άσκηση των αρμοδιοτήτων της σύμφωνα με το νόμο.»
9. Το ως άνω κείμενο, πέραν των ανακριβειών που περιέχει ως προς το τι έχει περιέλθει σε γνώση της ΡΑΕ, δεν προβάλλει ούτε μια συγκεκριμένη και αντικειμενική αιτιολόγηση για τη σχετική καθυστέρηση, ουσιαστικά δε εύλογα μεθερμηνεύεται ως άρνηση της καθής προς υποβολή των αναγκαίων προτάσεων τιμολόγησης.

10. Εν συνεχεία, με το με αρ. πρωτ. ΡΑΕ Ι-172898/01-07-2013 έγγραφο της Ένωσης Βιομηχανικών Καταναλωτών Ενέργειας (ΕΒΙΚΕΝ), καταγγέλλεται, με τον πλέον σαφή και κατηγορηματικό τρόπο, ότι, μεταξύ άλλων: «….Η ΔΕΗ όφειλε να προχωρήσει σε ΑΜΕΣΗ μείωση τιμολογίων στους μεγάλους βιομηχανικούς καταναλωτές της Μέσης Τάσης, στο επίπεδο τιμών που πληρώνουν οι βιομηχανίες της Υψηλής Τάσης με το ίδιο προφίλ κατανάλωσης. Αντίθετα, αρκέστηκε να καλέσει σε συνάντηση 2-3 βιομηχανίες στις οποίες ανακοίνωσε προφορικά μια τελική τιμή ρεύματος (και όχι πρόταση τιμολογίου) η οποία είναι στο πλαίσιο της από 25/4/2013 γνωμοδότησης της ΡΑΕ 3/2013 για το εύλογο έσοδο των ανταγωνιστικών δραστηριοτήτων της ΔΕΗ. Όμως, εντελώς αδικαιολόγητα, η ΔΕΗ εξάρτησε την πρότασή της από έγκριση της ΡΑΕ. Ο ισχυρισμός της ΔΕΗ ότι απαιτείται έγκριση της ΡΑΕ είναι παντελώς αστήρικτος και προσχηματικός, δεδομένου ότι η ΡΑΕ δεν έχει από το Νόμο αρμοδιότητα προληπτικού ελέγχου απελευθερωμένων τιμολογίων, όπως είναι από 1/1/2012 τα τιμολόγια της Μέσης Τάσης…..». 

11. Η Αρχή, κατά την εξέταση της εν λόγω υπόθεσης, οφείλει, εν προκειμένω με αφορμή τη μη συμμόρφωση της ΔΕΗ στην Απόφαση ΡΑΕ 895/2012 και την προς τούτο διεξαχθείσα ακρόαση, να λάβει υπόψη της και όλα τα σχετικά στοιχεία που της υποβάλλονται και περιέρχονται σε γνώση της, επί του γενικότερου ζητήματος της υποχρέωσης της καθής να υποβάλει τρία (3) τουλάχιστον νέα τιμολόγια, και επί του οποίου ζητήματος η τελευταία έχει εκφράσει ειδικά αλλά και γενικότερα τις απόψεις της, τόσο στο πλαίσιο της ως άνω ακρόασης (και του σε αυτήν υποβληθέντος ως άνω εγγράφου της), όσο και δια της υποβολής των αναλυτικών απόψεών της επί σειράς σχετικών εγγράφων/εξωδίκων/αναφορών που υποβλήθηκαν μέχρι σήμερα στην Αρχή.  

V. Η δεσπόζουσα θέση της ΔΕΗ στην αγορά προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας σε καταναλωτές ΜΤ
A. Η ΔΕΗ ως επιχείρηση και η υπαγωγή της στους κανόνες του ανταγωνισμού
1. Για τους σκοπούς του άρθρου 2 του ν. 3959/2011, ως επιχείρηση νοείται κάθε φυσικό πρόσωπο ή οικονομική ενότητα που ασκεί εμπορική ή άλλη οικονομική δραστηριότητα, ανεξάρτητα από το νομικό καθεστώς του, την επιδίωξη κέρδους και τον τρόπο χρηματοδότησής του. Η έννοια της επιχείρησης είναι περισσότερο οικονομική, παρά νομική, συνεπώς το αποφασιστικό κριτήριο για την ένταξη μιας επιχείρησης στην έννοια αυτή, στο δίκαιο της προστασίας του ελεύθερου ανταγωνισμού, είναι η οικονομική και όχι η νομική αυτοτέλεια. Εξάλλου, ο δημόσιος ή ιδιωτικός χαρακτήρας μίας επιχείρησης, η επιδίωξη του κέρδους από αυτήν και ο τρόπος χρηματοδότησής της δεν αποτελούν στοιχεία προσδιοριστικά της έννοιας της επιχείρησης. Αυτό προκύπτει και από τη διάταξη  του άρθρου 106 της ΣΛΕΕ, η οποία αναφέρεται σε δημόσιες επιχειρήσεις και τις περιλαμβάνει ρητά στις ρυθμίσεις για τον ανταγωνισμό. Με βάση τα ανωτέρω είναι σαφές ότι η καθ΄ ής αποτελεί επιχείρηση κατά την έννοια των άρθρων 2 του 3959/2011 και του 102 της ΣΛΕΕ.
2. Τέλος, δεν υπάρχει αμφιβολία, ως προς το ότι οι επιχειρήσεις που εμπίπτουν σε ένα ρυθμιστικό πλαίσιο, εμπίπτουν παράλληλα και στις διατάξεις του Δικαίου του ανταγωνισμού (βλ. Απόφαση του Γενικού Δικαστηρίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης της 29ης Μαρτίου 2012, Τ-398/07 σκ. 50). Ειδικότερα, οι κανόνες ανταγωνισμού και η ειδική τομεακή νομοθεσία αποτελούν συνεκτική σειρά μέτρων που εξασφαλίζουν απελευθερωμένο και ανταγωνιστικό περιβάλλον για τις αγορές στην Ευρωπαϊκή Ένωση, εφαρμοζόμενοι παράλληλα.

B. Η αγορά προμήθειας ηλ. ενέργειας και η δεσπόζουσα θέση της ΔΕΗ σε αυτή
1. Μία επιχείρηση θεωρείται ότι έχει δεσπόζουσα θέση σε μια αγορά, τόσο κατά την έννοια του άρθρου 2 του ν. 3959/2011, όσο και του άρθρου 102 της ΣΛΕΕ, όταν κατέχει θέση οικονομικής ισχύος που της επιτρέπει να εμποδίζει τη διατήρηση αποτελεσματικού ανταγωνισμού στην οικεία αγορά και της επιτρέπει να συμπεριφέρεται σε σημαντικό βαθμό ανεξάρτητα από τους ανταγωνιστές, τους πελάτες της και τελικά τους καταναλωτές (βλ. Πάγια νομολογία ΔΕΕ Υπόθεση 85/76 Hoffmann La Roche κατά Επιτροπής, Υπόθ. 78/70 Deutsche Grammophon κατά Επιτροπής, Υπόθ. 6/2 Europemballage Corporation and Continental Can κατά Επιτροπής, κτλ.). Η έννοια της δεσπόζουσας θέσης μιας επιχείρησης είναι αντικειμενική, και κατά κανόνα δεν είναι απαραίτητο να αποδειχθεί «πρόθεση», ούτε πραγματική παρακώλυση του ανταγωνισμού, αλλά η αντικειμενική δυνατότητα μίας τέτοιας παρακώλυσης. 
2. Βασικά στοιχεία για τη διαπίστωση της δεσπόζουσας θέσης είναι το μερίδιο αγοράς της εξεταζόμενης επιχείρησης, η θέση των ανταγωνιστών της, τα νομικά ή πραγματικά εμπόδια εισόδου άλλων ανταγωνιστών στην σχετική αγορά, καθώς και η διαπραγματευτική ισχύς των πελατών της εξεταζόμενης επιχείρησης. Κατά πάγια νομολογία, πολύ υψηλά μερίδια αγοράς αποτελούν, κατά κανόνα, απόδειξη ύπαρξης δεσπόζουσας θέσης (βλ. ΔΕφΑθ 2265/2010 σκ. 29-30,  ΔΕφΑθ 2116/2004 σκ. 7). Ειδικότερα, έχει κριθεί ότι η θέση μίας δεσπόζουσας εταιρείας θεωρείται γενικά ότι τείνει στο μονοπώλιο όταν το μερίδιο αγοράς της υπερβαίνει το 75% και δεν έχει απομείνει σχεδόν καθόλου ανταγωνισμός στην αγορά, επειδή λ.χ. οι ανταγωνιστές παράγουν με σημαντικά υψηλότερο κόστος ή και περιορίζονται από παράγοντες παραγωγικής ικανότητας για μεγάλες διάρκειες και οι φραγμοί εισόδου είναι τόσο σοβαροί που δεν μπορεί να αναμένεται νέα είσοδος στο προβλέψιμο μέλλον (Υποθ C457/10 ASTRA ZENECA κατά Επιτροπής. Προτάσεις του Γενικού Εισαγγελέα, σκ. 67)  
3. Εν προκειμένω, η αγορά προμήθειας της Μέσης Τάσης έχει επιδείξει στο πρόσφατο παρελθόν αξιοσημείωτη δραστηριότητα, όσον αφορά την αλλαγή προμηθευτή. Σύμφωνα με σχετικά στοιχεία που υποβάλλει ο Διαχειριστής του Δικτύου στη ΡΑΕ στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της για την παρακολούθηση της αγοράς, το 2011, δραστηριοποιήθηκαν στη σχετική αγορά δέκα (10) διαφορετικοί προμηθευτές, ενώ από τους 7.450 περίπου πελάτες ΜΤ στο διασυνδεδεμένο σύστημα, οι 880 εξ αυτών προμηθεύονταν την ηλεκτρική τους ενέργεια από άλλους, εκτός της καθής, εναλλακτικούς προμηθευτές.  Κατά το 2011, το 7,5% των πελατών ΜΤ (που αντιπροσώπευαν περίπου το 12% της κατανάλωσης) άλλαξαν προμηθευτή.  Η εικόνα αυτή αναστράφηκε πλήρως το 2012, καθώς αρκετοί εναλλακτικοί προμηθευτές τέθηκαν, για διάφορους λόγους, εκτός αγοράς. Στο τέλος του α΄ τριμήνου του 2013, μόνο το 3,3% της αγοράς των πελατών της ΜΤ προμηθεύονταν πλέον ηλεκτρική ενέργεια από άλλους, πλην της ΔΕΗ, προμηθευτές. Οι ενεργοί σήμερα εναλλακτικοί προμηθευτές, οι οποίοι προμηθεύουν πελάτες ΜΤ είναι πέντε (5).
4. Με τη σημερινή δομή της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας στην Ελλάδα, η καθής  συνεχίζει να κατέχει δεσπόζουσα θέση, τόσο στη λιανική αγορά (προμήθεια), όσο και στη χονδρεμπορική αγορά ηλεκτρικής ενέργειας, έχουσα την αποκλειστική πρόσβαση σε φθηνότερους ενεργειακούς πόρους (λιγνίτης – νερό) και σε οικονομικότερες μονάδες παραγωγής, βάσει των σημερινών δεδομένων (υδροηλεκτρικές και λιγνιτικές μονάδες, βλ. αναλυτικά και αποφάσεις ΡΑΕ υπό σχετικό ‎11 ανωτέρω, καθώς και την απόφαση ΣτΕ 2323/2013). Σημειώνεται ειδικότερα ότι, η δεσπόζουσα θέση της καθής στην αγορά προμήθειας, δεν αμφισβητείται ούτε από την ίδια την επιχείρηση (βλ. λ.χ. έγγραφα ΔΕΗ υπ΄ αριθμ. πρωτ. ΡΑΕ Ι-169135/04.03.2013, σελ. 7, και Ι-172842/27.06.2013, σελ. 7).

5. Όπως έχει καταδειχθεί και στις ανωτέρω αποφάσεις της ΡΑΕ και του ΣτΕ, η ΔΕΗ ΑΕ κατέχει υπερδεσπόζουσα θέση τόσο στην παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας, όπου είναι η μόνη παραγωγός η οποία, για ιστορικούς λόγους, διαθέτει και εκμεταλλεύεται λιγνιτικούς και υδροηλεκτρικούς πόρους (χωρίς μάλιστα να πληρώνει οποιοδήποτε δικαίωμα εκμετάλλευσης), όσο και στην προμήθεια, δεδομένου ότι το μέγεθος, η ιστορική παρουσία, και ιδίως η αποκλειστική κατοχή σταθμών παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας που χρησιμοποιούν τους φθηνότερους διαθέσιμους πόρους (λιγνίτες, νερό), καθιστούν την παρουσία οποιουδήποτε άλλου προμηθευτή πρακτικά αδύνατη, και επομένως εξαλείφουν τη δυνατότητα διαπραγμάτευσης των καταναλωτών που είναι συνδεδεμένοι στη μέση και υψηλή τάση με την καθής. Περαιτέρω, το γεγονός ότι η ΔΕΗ παραμένει επί της ουσίας μοναδικός προμηθευτής ηλεκτρικής ενέργειας, την τοποθετεί σε ισχυρότατη μονοψωνιακή θέση, καθώς μπορεί να θέτει τους όρους της ως προς τον τρόπο συμπεριφοράς των ανεξάρτητων παραγωγών στη χονδρεμπορική αγορά. Για παράδειγμα, μια ενδεχόμενη δυσμενής τιμολογιακή πολιτική της επιχείρησης έναντι των πελατών της, ιδιαίτερα των μεγάλων, η οποία θα είχε ως αποτέλεσμα την έξοδο πολλών εξ αυτών από την αγορά και θα επέφερε, ως εκ τούτου, σημαντική μείωση της ζήτησης, θα προκαλούσε ένα ασύμμετρο οικονομικό αποτέλεσμα σε βάρος και των ανεξάρτητων παραγωγών ηλεκτρικής ενέργειας, και θα τους οδηγούσε πιθανά και αυτούς σε έξοδο από τη χονδρεμπορική αγορά. 
6. Αναφορικά με το επιχείρημα της καθής ότι τα κόστη της καθορίζονται αποκλειστικά από τα κόστη που αποκαλύπτονται στην υφιστάμενη χονδρεμπορική αγορά αναφέρονται τα εξής:

Tο μοντέλο που σήμερα εφαρμόζεται στη χονδρεμπορική αγορά, δηλαδή η υποχρεωτική ημερήσια αγορά (mandatory pool), εξασφαλίζει τη δυνατότητα στους ανεξάρτητους παραγωγούς ηλεκτρικής ενέργειας να εγχέουν την ενέργεια που παράγουν στο Σύστημα, χωρίς κατ’ ανάγκη να συνάπτουν διμερείς συμβάσεις με πελάτες λιανικής, και να πληρώνονται σε τιμή που είναι αποτέλεσμα μαθηματικού υπολογισμού (στον οποίο, η Οριακή Τιμή του Συστήματος είναι η τιμή προσφοράς της ακριβότερης μονάδας που εντάσσεται τελικά στο Σύστημα). Από την πλευρά της προμήθειας, όσοι προμηθευτές δεν είναι καθετοποιημένες επιχειρήσεις, και δεν έχουν μεριμνήσει ή/και δεν έχουν καταφέρει να βρουν, ενδεχομένως από εισαγωγές, ενέργεια που να προέρχεται από μίγμα καυσίμων αντίστοιχο με αυτό που κατέχει η ΔΕΗ ΑΕ, προφανώς δεν μπορούν να είναι ανταγωνιστικοί έναντι της ΔΕΗ. Η καθής έχει αφ’ ενός το μεγαλύτερο αριθμό μονάδων, και αφ’ ετέρου τον κατάλληλο συνδυασμό μονάδων που χρησιμοποιούν διαφοροποιημένο καύσιμο (νερό, λιγνίτη, φυσικό αέριο), γεγονός που της επιτρέπει, με δικές της ενέργειες ή παραλείψεις, να επηρεάζει καθοριστικά την Οριακή Τιμή του Συστήματος.

Συνεπώς, η ΔΕΗ ΑΕ αντιλαμβάνεται την αγορά ως παίκτης με μονοψωνιακή δύναμη, η οποία αγοράζει ενέργεια από τις δικές της μονάδες και από τους ανεξάρτητους παραγωγούς σε απολύτως ελεγχόμενες τιμές (προφανώς, χωρίς να μπορεί να επηρεάζει τις τιμές προμήθειας του φυσικού αερίου), σε αντίθεση με οποιονδήποτε άλλο προμηθευτή (αγοραστή από τη χονδρεμπορική αγορά), ο οποίος πρέπει να αντιμετωπίζει τον κίνδυνο της μεταβλητότητας της ημερήσιας αγοράς (πέραν του κόστους καυσίμου). Μάλιστα, σε ορισμένες περιπτώσεις, η ΔΕΗ προτιμά να λειτουργεί τις δικές της ακριβότερες μονάδες φυσικού αερίου, αντί να αγοράζει ενέργεια από τη spot αγορά (δηλ. την Ημερήσια Αγορά), ενδεχομένως σε φθηνότερη τιμή, απλώς και μόνο για να επιβάλλει τη συμπεριφορά της στους ανεξάρτητους παραγωγούς, ή ακόμα και για να δικαιολογεί τη συνέχιση λειτουργίας των δικών της μονάδων, οι οποίες ενδεχομένως θα έπρεπε να έχουν τεθεί είτε σε οριστική παύση, είτε σε ψυχρή εφεδρεία, ώστε να μειώσουν και το υπερβολικό εσωτερικό κόστος της ΔΕΗ. Με τον τρόπο αυτό, εμποδίζεται η λειτουργία αποδοτικότερων μονάδων, η οποία θα μπορούσε να μειώσει το κόστος που μεταφέρεται στον τελικό καταναλωτή, μέσω της εξοικονόμησης καυσίμων.

Η Οριακή Τιμή, όπως σήμερα υπολογίζεται, θα είχε νόημα να εκληφθεί ως τιμή που πραγματικά αποκαλύπτει το χονδρεμπορικό κόστος, μόνο εάν η αγορά λειτουργούσε υπό όρους πλήρους ανταγωνισμού, ήτοι υπήρχε ελευθερία εισόδου και εξόδου στην αγορά, συμμετρία στη διαθεσιμότητα της πληροφορίας, καθώς και ισότιμη πρόσβαση στους διαθέσιμους παραγωγικούς πόρους. Επίσης, θα είχε νόημα εάν επρόκειτο για μια αγορά όπου δεν υπήρχαν περιορισμοί ισχύος (capacity-constrained market), δεν λειτουργούσαν τεχνικοί περιορισμοί, και δεν απαιτούνταν σημαντικά κεφάλαια επενδύσεων, τα οποία μόνο η ίδια η ΔΕΗ ΑΕ διέθεσε στο παρελθόν, χωρίς επιχειρηματικό κίνδυνο, ευρισκόμενη υπό συνθήκες μονοπωλιακής αγοράς. Εάν γίνει αποδεκτή η άποψη ότι η Οριακή Τιμή του Συστήματος αποτελεί σημείο αναφοράς για τη διαμόρφωση του χονδρεμπορικού κόστους που μεταφέρεται στην κατανάλωση, το πιθανότερο είναι ότι το σύνολο του πλεονάσματος του παραγωγού θα το καρπώνεται η καθής, αφού πρακτικά δεν έχει επιτραπεί η είσοδος ανεξάρτητων μονάδων παραγωγής που να χρησιμοποιούν λιγνίτη ή λιθάνθρακα, και οι οποίοι θα μπορούσαν έτσι να ανταγωνίζονται τη ΔΕΗ. Επίσης, όπως εξηγήθηκε παραπάνω, υπό τον πλήρη, άμεσο ή έμμεσο, έλεγχο της λειτουργίας του συνόλου των μονάδων, οι ανεξάρτητοι παραγωγοί υφίστανται τα αποτελέσματα του προβλήματος ελλείμματος εσόδων (missing-money problem), αφού είναι απολύτως εξαρτώμενοι από τις αποφάσεις και τις στρατηγικές συμπεριφορές της ΔΕΗ ΑΕ. Αν υπήρχε η δυνατότητα ενός επί ίσοις όροις ανταγωνισμού, δηλαδή αν υπήρχαν μονάδες ανεξάρτητων παραγωγών που χρησιμοποιούσαν φθηνά καύσιμα, όπως λιγνίτη και νερό, είναι προφανές ότι η ΔΕΗ ΑΕ: α) για να διαφυλάξει τη μακροχρόνια αποδοτική χρησιμοποίηση και λειτουργία των μονάδων της, και β) για να περιορίσει τον κίνδυνο να τίθενται αυτές εκτός λειτουργίας λόγω του ανταγωνισμού, θα εγκατέλειπε τη σημερινή επιθετική, δίκην τελεσιγράφου, συμπεριφορά προς τους πελάτες της, η οποία έγκειται στο να εκλαμβάνει ως χονδρεμπορικό κόστος την τιμή που διαμορφώνεται στη spot αγορά, και να το μεταφέρει απευθείας στην κατανάλωση. Αντιθέτως, θα φρόντιζε, μέσω κατάλληλα σχεδιασμένων και ελκυστικών για τους πελάτες της τιμολογίων προμήθειας, να αναπτύξει μακροχρόνιες σχέσεις με τους πελάτες αυτούς, με τρόπο που να επιτυγχάνεται μακροχρονίως η βέλτιστη χρήση των υποδομών της. Η καθής, υπό ανταγωνιστικές συνθήκες, θα ελάμβανε μέτρα, ώστε να θεμελιώσει μια μακροχρόνια τιμολογιακή πολιτική, τόσο για να διατηρήσει και να αυξήσει την κατανάλωση στη σχετική αγορά, και συνεπώς να διατηρήσει ή και να αυξήσει των όγκο των δικών της πωλήσεων, όσο και για να διατηρήσει και τις μονάδες της σε λειτουργία,  βελτιώνοντας την αποδοτικότητα των επενδύσεών της και  διασφαλίζοντας τη δυνατότητά της να ανακτά, στο μέλλον, το κόστος κατασκευής νέων μονάδων, προς υποκατάσταση παλαιών, αντιοικονομικών μονάδων. 
7. Η καθής διατυπώνει την άποψη ότι η ΡΑΕ, με αποφάσεις της, έχει εγκρίνει τα κόστη της, κατά τη διαδικασία κατάρτισης των ρυθμιζόμενων από τον Υπουργό ΠΕΚΑ τιμολογίων χαμηλής τάσης. Ωστόσο, η άποψη αυτή δεν είναι ακριβής, πόσω μάλλον με τον τρόπο που παρουσιάζεται. Η ΡΑΕ δεν εγκρίνει την ορθότητα, το αληθές ή το εύλογο ύψος του κόστους, όπως ανακριβώς επικαλείται η καθής, αλλά απλά διενεργεί έλεγχο των οικονομικών καταστάσεων της ΔΕΗ ΑΕ, για να διαπιστώσει εάν υπάρχει σύνδεση μεταξύ της εκάστοτε ζητούμενης αύξησης τιμολογίων και των σχετικών μεγεθών που παρουσιάζονται στις οικονομικές καταστάσεις της, έστω με την όποια σχετική ακρίβεια η λογιστική προσέγγιση δύναται να αποτυπώσει το πραγματικό κόστος. Είναι γνωστό ότι στις λογιστικές καταστάσεις δεν αποτυπώνεται ούτε η αποδοτική χρήση των πόρων που έχουν διατεθεί μονοπωλιακά στη ΔΕΗ ΑΕ, ούτε η αποδοτική χρήση των υποδομών που διαθέτει. Η ΡΑΕ, στη βάση των εγκεκριμένων οικονομικών καταστάσεων της ΔΕΗ ΑΕ, εγκρίνει το κόστος που θα μπορούσε δυνητικά να χρησιμοποιηθεί για τη διαμόρφωση των τιμολογίων προμήθειας των οικιακών και μικρών εμπορικών πελατών χαμηλής τάσης και μόνον, ως προληπτικό ελεγκτικό μέτρο υπέρ της προστασίας των καταναλωτών, σε μία αγορά όπου οι καταναλωτές αυτοί δεν θα είχαν άλλη επιλογή, σε περίπτωση που η ΔΕΗ ΑΕ επεδίωκε να καρπωθεί το σύνολο του πλεονάσματος της παραγωγής από λιγνίτες και νερά, αλλά και σημαντικό μέρος του πλεονάσματος του καταναλωτή.

8. Σε καμία περίπτωση η ΡΑΕ δεν μπορεί, ούτε θα έπρεπε, όπως άλλωστε κατ’ επανάληψη έχει αναφέρει και η καθής, να θεσπίζει τιμολόγια, αλλά απλώς να ερευνά εάν, βάσει των διαθέσιμων στοιχείων, η συμπεριφορά της ΔΕΗ ΑΕ είναι καταχρηστική ή όχι.  Σε κάθε περίπτωση, η ΡΑΕ δεν έχει διαπιστώσει, μέσω των εγκρίσεων αυτών, ότι τα κόστη που επικαλείται η ΔΕΗ Α.Ε. δεν θα μπορούσαν ή δεν θα έπρεπε να είναι χαμηλότερα (ακόμη και σημαντικά χαμηλότερα), βάσει μιας αποτελεσματικότερης από την υφιστάμενη χρήσης των πόρων και των υποδομών της, αλλά και από ενδεχόμενες ανταγωνιστικές πιέσεις, εάν βεβαίως υπήρχαν. Αντίθετα, υπάρχουν σαφείς ενδείξεις, τόσο από μελέτες που έχει διεξάγει η ίδια η ΔΕΗ Α.Ε., όσο και άλλες ειδικότερες μελέτες σχετικά με τη λειτουργία των λιγνιτικών πεδίων, ότι η ΔΕΗ ΑΕ απέχει σημαντικά από την αποδοτική χρήση των πόρων της, και ότι, λόγω της μονοπωλιακής και μονοψωνιακής θέσης που διαθέτει, μπορεί να μετακυλύει την αναποτελεσματικότητά της αυτή στις τιμές των τελικών καταναλωτών. Για το λόγο αυτό, η ΡΑΕ έχει ήδη εκκινήσει τη διαδικασία διεξαγωγής αναλυτικού κοστολογικού ελέγχου, τόσο ως προς την αποδοτική ή μη, όσο και ως προς την αποτελεσματική ή μη, διαχείριση των πόρων που έχουν διατεθεί στη ΔΕΗ, προκειμένου να διαπιστώσει σε αναλυτική λεπτομέρεια το ακριβές και πραγματικό κόστος που θα έπρεπε να έχει η επιχείρηση, και αυτό που θα ήταν ενδεχομένως δυνατό να ανακτηθεί υπέρ των καταναλωτών σε μια πραγματικά ανταγωνιστική αγορά. Αντιθέτως, η μετακύληση της αναποτελεσματικότητας στην κατανάλωση πρέπει να ελεγχθεί τόσο για ενδεχόμενη καταχρηστική συμπεριφορά, όσο και για ιδιάζουσα περίπτωση κρατικής ενίσχυσης, εάν διαπιστωθεί ότι, από τους πόρους που διατίθενται μονοπωλιακά στη ΔΕΗ από την Πολιτεία, επιστρέφονται στην κατανάλωση σημαντικά λιγότεροι, λόγω της αναποτελεσματικής χρήσης τους από την επιχείρηση.
9. Ειδικότερα, όπως αναφέρθηκε και στην Απόφαση της ΡΑΕ 346/2012: 

1. «Η διαφορά του κόστους εξυπηρέτησης των δύο καταναλωτών κατά βάση οφείλεται τόσο στην ενδεχομένως διαφορετική τεχνολογία, που θα πρέπει να ληφθεί υπόψη σε κάθε περίπτωση, και στον αριθμό ωρών και το μέσο βαθμό απόδοσης που θα επιτύγχανε κάθε μονάδα παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας, η οποία θα τροφοδοτούσε τους πελάτες αυτούς. Εάν υποθέσουμε ότι επιχειρούμε να εξυπηρετήσουμε ταυτοχρόνως και τους δύο ως άνω πελάτες, λόγω μεγαλύτερης συνολική κατανάλωσης, μπορεί να επιτευχθούν κατάλληλες οικονομίες κλίμακας, αλλά τότε το όφελος της εξοικονόμησης αυτής πρέπει να επιμεριστεί και στους δύο πελάτες, εφόσον επιτυγχάνεται ακριβώς λόγω του γεγονότος ότι εξυπηρετούνται-λειτουργούν ταυτοχρόνως και οι δύο. Σε κάθε περίπτωση, η βασική σχέση μεταξύ του κόστους εξυπηρέτησης κάθε πελάτη, όπως αυτό είχε υπολογιστεί βάσει του αρχικού σεναρίου διακριτής και μη ταυτόχρονης εξυπηρέτησης τους, πρέπει να παραμένει σταθερή στην τιμολόγηση τους, ειδάλλως τίθεται ζήτημα σταυροειδούς επιδότησης μεταξύ τους εάν η ως άνω σχέση κόστους διαταραχθεί. Και αυτή τη λογική προφανώς θα ακολουθούσε και κάθε «συνετός προμηθευτής», ο οποίος βέβαια θα είχε πρόσβαση σε ηλεκτρική ενέργεια υπό ανταγωνιστικό κόστος, και ο οποίος θα ακολουθούσε τις ίδιες αρχές τιμολόγησης, δεδομένου ότι με τον τρόπο αυτό εν τέλει θα αυξάνει μακροχρονίως τις πωλήσεις του, σε όλες τις κατηγορίες καταναλωτών. Η στρατηγική αυτή θα είχε ως αποτέλεσμα την μακροχρόνια «προστασία» όλων των κατηγοριών καταναλωτών, οι οποίοι ωφελούνται από τις οικονομίες κλίμακας που επιτυγχάνονται λόγω του όγκου των συνολικών καταναλώσεων, ενώ η απουσία της μιας ή της άλλης κατηγορίας καταναλωτή, θα δημιουργούσε δυσμενείς συνθήκες για όποιες από τις κατηγορίες καταναλωτών θα παρέμεναν στην αγορά. 

2. Στην ως άνω βάση απλής λογικής, τυχόν αναφορές ως προς την εξέλιξη του κόστους παραγωγής και ιδίως στην επίτευξη μείωσης αυτού, σε περίπτωση που δεν υπήρχαν καταναλώσεις με μεγάλους συντελεστές φόρτισης μακροχρονίως, δεν μπορεί να ευσταθούν (βλ. αναφορές καθής στο υπόμνημά της). Ιδίως, σε ένα ηλεκτρικό σύστημα, που μεγάλο μέρος του κόστους όλων είναι σταθερό, η μείωση της καταναλισκόμενης ενέργειας θα αύξανε μακροχρονίως το κόστος  για τους υπολοίπους. Πράγματι, η ενδεχόμενη έξοδος φορτίων βιομηχανικών πελατών μπορεί να δημιουργήσει βραχυχρόνια μείωση τιμών, η οποία θα προέλθει από την (απότομη) αύξηση της πλεονάζουσας ισχύος, πλην όμως, πολύ γρήγορα, και μόλις το σύστημα «αντιληφθεί» ότι οι συνθήκες πλεονάζουσας ισχύος, δεν είναι συγκυριακές αλλά μόνιμες (αφού έφυγαν σημαντικά τμήματα της κατανάλωσης), θα δημιουργηθεί έντονο και κρίσιμο πρόβλημα και στην παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας. Η αναφορά στις απόψεις της καθής, ότι αυτή η εξέλιξη θα επηρεάσει πρακτικά μόνο τους ιδιώτες παραγωγούς, και όχι την ίδια, απλώς αποκαλύπτει με τον πλέον ξεκάθαρο τρόπο, τις στρεβλώσεις, τις συνθήκες ασύμμετρου ανταγωνισμού και την εξάσκηση της δύναμης της αγοράς που διαθέτει η καθής. Χαρακτηριστικά, πρέπει να τονιστεί ότι, σύμφωνα με τα διαγράμματα που προσκόμισε η ίδια η καθής, οι μονάδες της εντάσσονται στο σύστημα με βαθμό απόδοσης 49-52%, έναντι των ανεξάρτητων παραγωγών που πετυχαίνουν βαθμούς απόδοσης 56-58%.»

10. Η ΔΕΗ προμηθεύει πρακτικά το σύνολο της λιανικής αγοράς ηλεκτρισμού, εξυπηρετώντας το σύνολο σχεδόν των πελατών κάθε κατηγορίας. Η προσέγγισή της ότι όλοι αυτοί οι καταναλωτές, ανεξαρτήτως προφίλ, τεχνικών ηλεκτρικών χαρακτηριστικών, ύψους κατανάλωσης και ελαστικότητας, πρέπει να εξυπηρετούνται με την ίδια τιμή, είναι προβληματική, ακόμα και για την ίδια την επιχείρηση. Η εξυπηρέτηση πελατών που δίνουν μεγαλύτερο περιθώριο κέρδους, «αφήνοντας» σε άλλους προμηθευτές να προμηθεύσουν τους μη επιθυμητούς πελάτες, και δη υπό συνθήκες όπου είναι απολύτως προφανές ότι ουδείς εναλλακτικός προμηθευτής είναι σε θέση να ανταγωνιστεί τη ΔΕΗ – λόγω του μίγματος καυσίμου που προνομιακά η ίδια και μόνον κατέχει – είναι τελικά, σε μακροχρόνια βάση, επιχειρηματικά επιζήμια και για την ίδια τη ΔΕΗ.

11. Υπό συνθήκες πλήρους ανταγωνισμού, κάθε καταναλωτής θα έπρεπε να μπορεί, είτε μέσω κατάλληλου προμηθευτή, είτε, εάν τα συμφέροντά του είναι επαρκή, μέσω της εισόδου του στη σχετική αγορά παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας, να βρει τις αναγκαίες ποσότητες ηλεκτρικής ενέργειας, σε κόστος που να μπορεί να υποστηρίξει την – βελτιστοποιημένη κατά τα λοιπά - παραγωγική του διαδικασία, προσδοκώντας στα ευρύτερα οφέλη από την, τελικά, παραγωγή ενός προϊόντος υψηλής προστιθέμενης αξίας, μεγαλύτερης ενδεχομένως από αυτήν που θα προέκυπτε από την πώληση της παραγόμενης ηλεκτρικής ενέργειας στη σχετική αγορά.
Τα διαφοροποιά χαρακτηριστικά μιας ουσιαστικά μη ανταγωνιστικής αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας, σε σχέση με μια «πλήρως και πραγματικά» ανταγωνιστική αγορά, είναι δύσκολο να εκτιμηθούν και να ποσοτικοποιηθούν. Όμως, στην περίπτωση της αγοράς της Ελλάδος δεν τίθεται καν τέτοιο θέμα. Στην περίπτωση της χώρας μας, και δη σύμφωνα με τα όσα αναφέρονται ως άνω για το ποσοστό που κατέχει η καθής στην προμήθεια πελατών ΜΤ, είναι προφανές ότι δεν υφίσταται μια αποτελεσματικά λειτουργούσα αγορά ηλεκτρικής ενέργειας, πράγμα που αποδεικνύεται χωρίς ιδιαίτερη ανάλυση, λαμβάνοντας υπόψη ότι η καθ΄ής κατέχει, μόνη αυτή, ως παραγωγός αλλά και ως προμηθευτής, το σύνολο των λιγνιτικών και υδροηλεκτρικών σταθμών της χώρας, ενώ ως παραγωγός ηλεκτρικής ενέργειας συνεχίζει να κατέχει περί το 70% της αγοράς ηλεκτροπαραγωγής, όταν όλοι οι ανταγωνιστές της λειτουργούν νέες, αναπόσβεστες μονάδες φυσικού αερίου και καλούνται να αντιμετωπίσουν και να «ανταγωνιστούν», ώριμες (ήτοι αποσβεσμένες) μονάδες, τόσο λιγνιτικές και υδροηλεκτρικές, όσο και σε κάποιο βαθμό και φυσικού αερίου, της καθ΄ής.
12. Όπως έχει ήδη αναλυθεί επισταμένως και σε άλλες σχετικές αποφάσεις της ΡΑΕ (βλ. σχετ. ‎11), η καθής είναι ο μοναδικός προμηθευτής ηλεκτρικής ενέργειας που έχει αποκλειστική και προνομιακή πρόσβαση σε φθηνή ηλεκτροπαραγωγή από εγχώριους λιγνιτικούς και υδροηλεκτρικούς πόρους. Το γεγονός αυτό την καθιστά δυνητικά το μοναδικό ανταγωνιστικό προμηθευτή στην Ελλάδα για την παροχή ηλεκτρικής ενέργειας σε βιομηχανίες με τα ηλεκτρικά χαρακτηριστικά πελατών ΜΤ, σε φθηνή τιμή, και της προσδίδει έτσι ένα καθοριστικό πλεονέκτημα, έναντι των άλλων προμηθευτών που έχουν πρόσβαση σε εγχώριες πηγές ενέργειας, μόνο μέσω της ημερήσιας αγοράς.  

13. Ωστόσο, κρίσιμο παραμένει σε κάθε περίπτωση, το ερώτημα κατά πόσο οι πελάτες ΜΤ μπορούν να στραφούν για την προμήθεια του σχετικού προϊόντος σε άλλες εταιρείες προμήθειας, είτε εντός της ίδιας ή άλλης γεωγραφικής περιοχής, σε σύντομο/εύλογο χρονικό διάστημα και με εύλογο/ανεκτό οικονομικά κόστος. Για να απαντηθεί το κρίσιμο αυτό ερώτημα θα πρέπει να εντοπισθούν ενδεχόμενα εμπόδια και φραγμοί που απομονώνουν τις εταιρείες που είναι σε μία δεδομένη περιοχή από τις ανταγωνιστικές πιέσεις των εταιρειών που είναι εγκατεστημένες εκτός της περιοχής αυτής, έτσι ώστε να προσδιορισθεί με ακρίβεια ο βαθμός διεισδυτικότητας των αγορών μεταξύ τους σε εθνικό, κοινοτικό ή παγκόσμιο επίπεδο (βλ. ΔΕΚ 27/76 United Brands κατά Επιτροπής).
14. Σύμφωνα με το σύστημα που ισχύει σήμερα, οι κάτοχοι άδειας προμήθειας (προμηθευτές) υποχρεούνται να αγοράζουν την ενέργεια από την ημερήσια χονδρεμπορική αγορά (pool). Ωστόσο, μέρος μόνο της ενέργειας αυτής μπορεί να καλυφθεί από εισαγωγές που οι ίδιοι πραγματοποιούν, αλλά και πάλι δια της εγχύσεως των σχετικών ποσοτήτων στο pool (βλ. ανάλυση της αγοράς στην Απόφαση ΣτΕ 2323/2013).  Η εισαγωγή ηλεκτρικής ενέργειας γίνεται μέσω των διασυνδέσεων που διαθέτει η χώρα, αφενός με την Ιταλία, αφετέρου με τα βόρεια και ανατολικά σύνορα της Ελληνικής Επικράτειας (Αλβανία, Βουλγαρία, ΠΓΔΜ, Τουρκία), σύμφωνα με τις διατάξεις του Κώδικα Διαχείρισης Συστήματος Ηλεκτρικής Ενέργειας (ΚΔΣΗΕ) και του Κώδικα Συναλλαγών Ηλεκτρικής Ενέργειας (ΚΣΗΕ). Η χρήση όμως των διασυνδέσεων προϋποθέτει δέσμευση ικανότητας μεταφοράς στην αντίστοιχη διασυνδετική γραμμή, έναντι ανταλλάγματος, είτε σε μακροχρόνια (ετήσια και μηνιαία), είτε σε βραχυχρόνια (εβδομαδιαία και ημερήσια) βάση. (βλ. άρθρα 278-281 του ΚΔΣΗΕ και 80 επ. ΚΣΗΕ). Η εκχώρηση γίνεται με πλειοδοτικό διαγωνισμό που καταλήγει στη σύνταξη καταλόγου πλειοδοτών, από τον οποίο επιλέγονται αυτοί που, κατά σειρά, είναι δυνατόν να ικανοποιηθεί το αίτημά τους. Οι μέγιστες θεωρητικά εισαγωγές που μπορούν να πραγματοποιηθούν από τις βόρειες και ανατολικές διασυνδέσεις (δηλ. από θεωρητικά οικονομικότερες πηγές παραγωγής) είναι της τάξης των 650-1000 MW για τις μηνιαίες δημοπρασίες, και εν γένει δεν υπερβαίνουν τα 1500 MW, λόγω τεχνικού περιορισμού των διασυνδέσεων. Σε κάθε περίπτωση, με τους υφιστάμενους κανόνες που διέπουν τη διαχείριση των διασυνδέσεων, δεν μπορεί να υποστηριχθεί μακροχρόνια δραστηριοποίηση στην αγορά προμήθειας, αφού η διαχείριση των διασυνδέσεων έχει έντονα χαρακτηριστικά spot αγοράς, η οποία δεν παρέχει οποιαδήποτε βεβαιότητα που θα μπορούσε να υποστηρίξει μακροχρονίως και αδιαλείπτως τη δραστηριότητα της προμήθειας. Εκ των ως άνω στοιχείων προκύπτει ότι οι μεγάλοι πελάτες της ΜΤ, καθώς και οι πελάτες της ΥΤ, στην ελληνική επικράτεια, δεν δύνανται να καλυφθούν ικανοποιητικά, σε χρόνο και ποσότητα ηλ. ενέργειας, μόνο με εισαγωγές μέσω των διασυνδέσεων της χώρας μας. 
Γ. Κατάχρηση δεσπόζουσας θέσης της ΔΕΗ – Ειδικότερα, η καταχρηστική καθυστέρηση / άρνηση κατάρτισης ικανού αριθμού τιμολογίων ΜΤ (τουλάχιστον τριών), ανάλογα με το προφίλ ζήτησης την ημέρα (χαρακτηριστικά φορτίου) των πελατών ΜΤ της αντίστοιχης κατηγορίας 
1. Όπως ήδη αναφέρθηκε στα προηγούμενα, η καθής, παρά τις σαφείς επιταγές της υπ΄ αριθ. 895/1.11.2012 Απόφασης της ΡΑΕ, δεν έχει υποβάλει μέχρι και σήμερα, μετά την παρέλευση εξαμήνου και πλέον από την καταληκτική ημερομηνία που έθετε η εν λόγω απόφαση (1.1.2013), ικανό αριθμό τιμολογίων, σύμφωνα με τα διαλαμβανόμενα στην Απόφαση αυτή, αν και κατά την από 18.4.2013 ακρόασή της ενώπιον της Επιτροπής Ακροάσεων της ΡΑΕ, υποστήριξε ότι: «……συνεκτιμώντας την υπ’αρ. 895/1-12-2012 Απόφαση της ΡΑΕ, προέβη στην κατάρτιση ικανού αριθμού τιμολογίων ΜΤ ανάλογα με το προφίλ ζήτησης και τα χαρακτηριστικά φορτίου των πελατών». Κατά τη ΔΕΗ, τα τιμολόγια έχουν καταρτισθεί «ενόψει του συνολικού επανασχεδιασμού που βρίσκεται σε εξέλιξη για την εξυπηρέτηση των στόχων που έχουν τεθεί από το ΥΠΕΚΑ για την αντιμετώπιση των προβλημάτων που έχουν ανακύψει από τη δυσχερή οικονομική συγκυρία, ως κοινή συνισταμένη όλων των μερών, προέκυψε η εκτίμηση ότι μια τέτοια αποσπασματική δημοσιοποίηση μέρους των Τιμολογίων Μ.Τ. θα μπορούσε να προκαλέσει υπέρμετρη αναστάτωση στην αγορά και συνεπώς κρίθηκε σκόπιμο να μη γίνει επί του παρόντος δημοσιοποίηση των Τιμολογίων αυτών. Το συνολικό πακέτο των νέων τιμολογίων Υ.Τ. και Μ.Τ. θα τεθεί υπόψη της Αρχής σας, κατά τα συμφωνηθέντα, για τη διατύπωση γνώμης και την άσκηση των αρμοδιοτήτων της σύμφωνα με το νόμο.» (βλ. σχετικό ‎15).
2. Η καθής, αν και δεν αμφισβητεί την ανάγκη για κατάρτιση περισσοτέρων του ενός (αρχικώς υποβληθέντος από αυτήν) τιμολογίων, τα οποία θα αφορούν και θα προσιδιάζουν στους πελάτες ΜΤ, ωστόσο αφήνει σε παρατεταμένη εκκρεμότητα την τελική υποβολή αυτών, με αποτέλεσμα να καθυστερεί υπερβολικά η πρόοδος των διαπραγματεύσεων με τους πελάτες ΜΤ, και εν τέλει η ενδεχόμενη σύναψη σύμβασης, ενέργειες και παραλείψεις οι οποίες, υπό τις συνθήκες δεσπόζουσας θέσης που κατέχει η καθής, εξομοιώνονται με de facto άρνηση για κατάρτιση σύμβασης προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας (βλ. και ως άνω, κεφ V.Β, παρ. 2). Αξιολογώντας την ως άνω συμπεριφορά της ΔΕΗ, επισημαίνεται ότι σύμφωνα με το ΔΕΚ, η άρνηση πώλησης αγαθών ή υπηρεσιών ή ακόμα άρνησης σύναψης μίας σύμβασης, η οποία προβάλλεται από δεσπόζουσα επιχείρηση και δεν δικαιολογείται αντικειμενικά, απαγορεύεται, αφού θα μπορούσε να οδηγήσει σε εξαφάνιση κάθε είδους ανταγωνισμού εκ μέρους της (βλ. 6/73 Commercial Solvents).
3. Περαιτέρω, η επίκληση από την καθής «υπέρμετρης αναστάτωσης στην αγορά», ως λόγου αναβολής επί του παρόντος της δημοσιοποίησης των τιμολογίων ΜΤ, τυγχάνει παντελώς αναιτιολόγητη και αόριστη, και δη όταν πελάτες ΜΤ την έχουν καλέσει επανειλημμένως, με εξώδικες προσκλήσεις τους κοινοποιούμενες προς τη ΡΑΕ, να προσέλθει σε διαπραγματεύσεις, με σκοπό την κατάρτιση σύμβασης επί τη βάσει τιμολογίων ανάλογα με το ημερήσιο προφίλ ζήτησης (χαρακτηριστικά φορτίου) (βλ. υπό παρ. ΙV την ενδεικτική αναφορά των σχετικών περιπτώσεων άρνησης ανταπόκρισης στις προσκλήσεις πελατών ΜΤ). Σε κάθε περίπτωση, υπενθυμίζεται ότι η έννοια της καταχρηστικής εκμετάλλευσης είναι αντικειμενική, και συνδέεται με συμπεριφορά μίας επιχείρησης με δεσπόζουσα θέση, που είναι τέτοια ώστε να επηρεάζει τη δομή της αγοράς. Το κίνητρο, δόλος ή αμέλεια της δεσπόζουσας επιχείρησης, είναι παντελώς αδιάφορο για τη στοιχειοθέτηση της παράβασης. Περαιτέρω, θα πρέπει να αναφερθεί ότι αποτελεί πάγια νομολογία, ότι οι δεσπόζουσες επιχειρήσεις φέρουν «ειδική ευθύνη» για τη διατήρηση της ανταγωνιστικής διαδικασίας (βλ. Υπόθ. 322/81 N.V. Nederlandsche Banden Industrie Michelin κατά Επιτροπής). Η ύπαρξη και μόνο δεσπόζουσας θέσης έχει ήδη ως αποτέλεσμα, από μόνη της, την αποδυνάμωση του ανταγωνισμού με άμεσες συνέπειες στη φύση των πρακτικών που εφαρμόζει. Στο πλαίσιο αυτό, οι ενέργειες που επιλέγονται από τη δεσπόζουσα επιχείρηση δεν θα πρέπει να καταλήγουν σε καταχρηστική εκμετάλλευση της θέσης αυτής, πράγμα που έχει άμεσες επιπτώσεις στη δομή της αγοράς στην οποία δραστηριοποιείται. 
4. Πρέπει δε να σημειωθεί ότι το δίκαιο του ελεύθερου ανταγωνισμού δεν επιδιώκει να περιορίσει ή να ρυθμίσει την ελευθερία των συμβαλλομένων στην επιλογή μεθόδων ρύθμισης των οικονομικών τους σχέσεων, καθώς κάτι τέτοιο θα αποτελούσε ανεπίτρεπτο περιορισμό της ελευθερίας, αλλά και του ίδιου του ανταγωνισμού. Αντίθετα, ελέγχεται μόνο η εκμεταλλευτική συμπεριφορά που αποτελεί κατάχρηση δεσπόζουσας θέσης, επιβάλλοντας ανεπίτρεπτα βάρη στην οικονομία. Περαιτέρω, το γεγονός ότι πρακτικές που είναι σαφέστατα μονομερείς, τόσο στη μορφή όσο και στην ουσία τους, μπορεί να αποβούν επιβλαβείς για τα συμφέροντα των καταναλωτών, σε συνδυασμό με την ειδική φύση ενός αγαθού, δύναται να θεμελιώσουν την αντικειμενική δικαιολόγηση μίας καταχρηστικής πρακτικής. Εν προκειμένω, η επιχειρηματική αυτή συμπεριφορά της ΔΕΗ, δηλαδή η επί μακρόν καθυστέρηση συμμόρφωσής της με ρητή και εκτελεστή απόφαση της ΡΑΕ, δεν αιτιολογείται, δεν προκύπτει από τα υποβληθέντα στοιχεία ότι βασίζεται σε τυχόν προσπάθειες αποτελεσματικότητας ή αποδοτικότητας, αφ’ ετέρου δεν συνάδει με μία ορθολογική συμπεριφορά μεγιστοποίησης του κέρδους μίας υποθετικής επιχείρησης χωρίς δεσπόζουσα θέση.
5. Η κατοχή, καθαυτή, δεσπόζουσας θέσης στην προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας στη ΜΤ δεν είναι μεμπτή από τη σκοπιά του δικαίου του ελεύθερου ανταγωνισμού. Απαγορεύεται, όμως, η δεσπόζουσα επιχείρηση να προβαίνει σε καταχρηστική εκμετάλλευση της θέσης αυτής. Αποτελεί, καταρχήν, δικαίωμα κάθε επιχείρησης να προστατεύει τα εμπορικά της συμφέροντα, όταν τα τελευταία αυτά προσβάλλονται ή απειλούνται. Αυτό σημαίνει ότι διαθέτει την ευχέρεια να λαμβάνει μέτρα που αυτή κρίνει πρόσφορα για την προστασία των συμφερόντων της, μεταξύ των οποίων και να επιλέγει εάν και πότε θα συμβάλλεται ή δεν θα συμβάλλεται με μια άλλη επιχείρηση. Η βασική αρχή της οικονομίας της αγοράς ισχύει, όπως αναγνώρισε το ΔΕΚ, ακόμα και όταν η επιχείρηση είναι υπό δεσπόζουσα θέση (βλ.  απόφαση 14.2.78 United Brands, ECR 1978, σκέψη 189). Στη τελευταία όμως αυτή περίπτωση, όταν δηλαδή η επιχείρηση έχει δεσπόζουσα θέση, δεν θα πρέπει τα μέτρα που λαμβάνει, να έχουν ως στόχο την ενίσχυση ή εκμετάλλευση της δεσπόζουσας αυτής θέσης της. Οι ίδιες σκέψεις ισχύουν και για την άρνηση πώλησης από τη δεσπόζουσα επιχείρηση σε πελάτες. Η άρνηση δεν θεωρείται δίχως άλλο καταχρηστική, αλλά εξετάζεται κάθε φορά εάν η εν λόγω άρνηση είναι αντικειμενικώς δικαιολογημένη ή όχι (βλ. ενδεικτικώς, ΔΕΚ απόφαση της 14.2.78 United Brands, υπ. 27/76, Συλλ. 1978, σελ. 75, σκέψη 159, ΔΕΚ απόφαση της 6.3.74, υπ. 6/73 κ 7/73, Commercial Solvents, Συλλ. 1974, σελ. 113, σκέψη 25, απόφαση της 31.05.79, υπ. 22/78, Hugin, Συλλ. 1979, σελ. 951 σκέψη 11).

6. Ειδικότερα, η τυχόν (de facto εν προκειμένω) άρνηση: α) αφορά σε προϊόν ή υπηρεσία που αντικειμενικά χρειάζεται ένας πελάτης ΜΤ για να ασκήσει τη δραστηριότητά του σε αγορά επομένου σταδίου, δεδομένης της έλλειψης πραγματικού, ή έστω και δυνητικού υποκατάστατου, αφού οι εναπομείναντες στην εγχώρια αγορά εναλλακτικοί προμηθευτές, υπό τις παρούσες συνθήκες και τα δομικά προβλήματα της αγοράς που αναλύθηκαν ανωτέρω, καλύπτουν μόνον το 3-4% της σχετικής ζήτησης, β) η άρνηση αυτή ενδέχεται πιθανότατα να οδηγήσει σε οικονομική ζημία των καταναλωτών, ένεκα του ότι η καθής, εκ της θέσεώς της, τους στερεί το δικαίωμα επιλογής προμηθευτή και άρα εξεύρεσης ηλεκτρικής ενέργειας σε συμφερότερη τιμή. Ειδικότερα, η άρνηση αυτή ουσιαστικά αποδυναμώνει, με μεγάλη πιθανότητα να καταστήσει οικονομικά βαριά ζημιογόνες τις εταιρείες ΜΤ, εν συνεχεία δε, καταλύει κάθε ανταγωνισμό στην αντίστοιχη αγορά του επόμενου σταδίου, λ.χ. κλωστοϋφαντουργίας, χαρτοποιίας, κ.ο.κ., γ) η άρνηση δεν φαίνεται να δικαιολογείται αντικειμενικά, όπως και ανωτέρω αναλύθηκε. Σημειώνεται ότι το εμπορικό συμφέρον και μόνο, ή η μείωση εσόδων της δεσπόζουσας εταιρείας, δεν συνιστούν αντικειμενική δικαιολογία, ούτε επαρκούν από μόνες τους ως “δικαιολογίες” για να καταστήσουν θεμιτή την άρνηση συναλλαγής. Κρίσιμη είναι η στάθμιση, με βάση την αρχή της αναλογικότητας, μεταξύ της απώλειας ή της επαύξησης των υποχρεώσεων που θα υποστεί η δεσπόζουσα επιχείρηση και του μειονεκτήματος που θα επέφερε η άρνησή της στους καταγγέλλοντες πελάτες ΜΤ, και συνακόλουθα στις συνθήκες ανταγωνισμού στη συγκεκριμένη αγορά (βλ. ενδεικτικά και απόφαση της Επιτροπής της 26.2.92 IV/33.544-British Midland κατά Aer Lingus, 92/213/EOK, παρ. 25,30). Πλην όμως, από τα στοιχεία του φακέλου δεν προκύπτει ότι η επαύξηση των υποχρεώσεων που η καθής επικαλείται είναι σημαντικότερη από το ανταγωνιστικό μειονέκτημα και την αδυναμία των πελατών της ΜΤ να προμηθευτούν εναλλακτικά την ηλεκτρική ενέργεια που χρειάζονται, με αποτελεσματικό τρόπο, δηλαδή να την προμηθευτούν σε όγκους, φορτία, χρόνους και τιμές που να καλύπτουν τις ανάγκες τους και να μην τους ζημιώνουν. 

Επειδή, με την άρνησή της ή την αδικαιολόγητη εκ μέρους της καθυστέρηση να διαπραγματευτεί ουσιαστικά με τους πελάτες ΜΤ, προσφέροντάς τους προς επιλογή/μελέτη/διαπραγμάτευση/εξειδίκευση/τελική συμφωνία, περισσότερα του ενός ανταγωνιστικά τιμολόγια, προσαρμοσμένα κατά το δυνατόν στα εξατομικευμένα χαρακτηριστικά φορτίου κάθε πελάτη, ή έστω κάθε υποκατηγορίας πελάτη ΜΤ, η καθής δημιουργεί προϋποθέσεις σοβαρής οικονομικής ζημίας, τόσο στους πελάτες αυτούς, όσο και στην εθνική οικονομία, καταχρώμενη της δεσπόζουσας θέσης της στις αγορές παραγωγής και προμήθειας. Και τούτο διότι, η μη προσφορά και, εν τέλει, η μη εφαρμογή ενός βελτιστοποιημένου, κατά το δυνατόν, τιμολογίου προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας, που να αντανακλά τις ανάγκες και τα λειτουργικά χαρακτηριστικά ενός πελάτη, και μάλιστα βιομηχανικού, μακροπρόθεσμα αποκλείει την από μέρους του πελάτη ενεργειακά και οικονομικά αποδοτική χρήση της ηλεκτρικής ενέργειας στις εγκαταστάσεις του. Το γεγονός αυτό, στην εν λόγω εμπορική ρυθμιστική αλυσίδα, οδηγεί πιθανότατα σε σπατάλη ενέργειας, και εν τέλει στην αντιοικονομική και δαπανηρή χρήση των σχετικών υποδομών της καθετοποιημένης καθής (σταθμών παραγωγής, δικτύων, κ.α.), εις βάρος βέβαια της εθνικής οικονομίας και του Έλληνα καταναλωτή, που καλείται καταληκτικά να πληρώσει τις ενεργειακά ανορθολογικές πρακτικές του δεσπόζοντα προμηθευτή. 
Επειδή, με την απελευθέρωση των τιμολογίων ΜΤ από 1.1.2012, η καθής όφειλε να προβεί σε κατάρτιση περισσοτέρων του ενός τιμολογίων, σύμφωνα και με τα ειδικότερα οριζόμενα στις Βασικές Αρχές Τιμολόγησης (Απόφαση ΡΑΕ 692/06.06.2011), καθώς και στον εκάστοτε ισχύοντα, κατά το επίδικο χρονικό διάστημα, Κώδικα Προμήθειας.
Επειδή, η ΔΕΗ, τόσο κατά την 1η.1.2012 (ημερομηνία απελευθέρωσης των τιμολογίων ΜΤ), όσο και κατά την 1η.11.2012 (ημερομηνία έκδοσης της Απόφασης ΡΑΕ 895/2012), αλλά και κατά την 1η.1.2013 (καταληκτική ημερομηνία ταχθείσα από τη ΡΑΕ για την εκπλήρωση του διατακτικού της ως άνω Απόφασής της), καθώς και μέχρι σήμερα (Ιούλιος 2013), κατέχει δεσπόζουσα θέση στην αγορά προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας, λόγω δε της δεσπόζουσας αυτής θέσης είχε και έχει ιδιαίτερη υποχρέωση παροχής σε πελάτες ΜΤ τιμολογίων που να συνάδουν με τα ηλεκτρικά χαρακτηριστικά τους, χωρίς αδικαιολόγητες και μακρές χρονικά καθυστερήσεις.

Επειδή, παρά τα ως άνω, η καθής αρνείται να συμμορφωθεί με το ισχύον πλαίσιο, και ιδίως με την Απόφαση ΡΑΕ 895/1.11.2012, με την οποία εκλήθη να υποβάλει κατάλληλες τιμολογιακές προτάσεις, ως άνω.
Επειδή, αντιθέτως, η καθής, όπως προκύπτει από το σύνολο των υποβληθέντων στοιχείων, δεν ανταποκρίθηκε στην απαίτηση των πελατών της ΜΤ ως άνω, αλλά αντίθετα με τις ενέργειες και δη με τις παραλείψεις της, στέρησε και στερεί από αυτούς τη δυνατότητα, μέσω συγκροτημένων, ουσιαστικών και ανοικτών διαπραγματεύσεων, να επιλέξουν ένα  τιμολόγιο που θα ανταποκρίνεται, κατά το βέλτιστο δυνατό τρόπο, στις δικές τους ανάγκες, και εν τέλει να επωφεληθούν των πλεονεκτημάτων μιας ανταγωνιστικής αγοράς, και κατά τούτο πιθανότατα να θέτει σε σοβαρό οικονομικό κίνδυνο τις επιχειρήσεις αυτές.

Επειδή, εκ των ως άνω προκύπτει ότι η καθής, κατέχουσα δεσπόζουσα θέση τόσο στην αγορά παραγωγής όσο και στην αγορά προμήθειας, ενήργησε κατά παράβαση των άρθρων 102 ΣΛΕΕ και 2 ν. 703/77, καθώς αρνήθηκε να διαπραγματευθεί και να προτείνει τιμολόγια σύμφωνα με τα ως άνω. 

Επειδή, κατά τα προβλεπόμενα στο άρθρο 36 του ν. 4001/11, λόγω της βαρύτητας και της συστηματικότητας της παράβασης που εκτενώς αναλύθηκε ανωτέρω, και κατ’ εφαρμογήν της αρχής της αναλογικότητας, το πρόστιμο προσδιορίζεται με την παρούσα σε ποσοστό 10% επί των εκτιμώμενων εσόδων της καθής από το ανταγωνιστικό σκέλος του τιμολογίου της προς τους μεγάλους βιομηχανικούς πελάτες ΜΤ, ήτοι αυτούς με ετήσια κατανάλωση πάνω από 13 GWh, και για το χρονικό διάστημα της παράβασης, δηλ. από την ημερομηνία κατά την οποία η καθής όφειλε να υποβάλει εναλλακτικά τιμολόγια, ήτοι από την 01η.01.2013
 έως και την 30η.06.2013 (δηλ. για 6 μήνες). 
Επειδή, από τα στοιχεία που η Αρχή έχει στη διάθεσή της στο πλαίσιο άσκησης των αρμοδιοτήτων της, η συνολική ετήσια κατανάλωση των ως άνω πελατών της ΔΕΗ εκτιμάται στις 1,27 TWh περίπου (μέσος όρος ετών 2011 και 2012). 
Επειδή, από τα στοιχεία που η Αρχή έχει στη διάθεσή της στο πλαίσιο άσκησης των αρμοδιοτήτων της, το μέσο ανταγωνιστικό έσοδο της ΔΕΗ από τους ως άνω μεγάλους βιομηχανικούς πελάτες ΜΤ εκτιμάται, σύμφωνα με τις μέχρι σήμερα χρεώσεις της ιδίας της καθής, στα 69 €/ΜWh. 
Επειδή, συνεπώς, το έσοδο που η καθής εκτιμάται πως αποκόμισε κατά το εν λόγω χρονικό διάστημα (01.01.2013-30.06.2013) από τους μεγάλους βιομηχανικούς πελάτες ΜΤ ανέρχεται σε περίπου 44 (σαράντα τέσσερα) εκατομμύρια Ευρώ. Κατά τούτο, το ως άνω καθορισθέν πρόστιμο ποσοτικοποιείται σε 4,4 εκ. Ευρώ.
Επειδή, οίκοθεν νοείται ότι το ποσό του εν λόγω προστίμου δεν μπορεί να ανακτηθεί ως κόστος της καθής, δια της μετακυλίσεως αυτού στους τελικούς καταναλωτές, μέσω των τιμολογίων προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας.
Για τους παραπάνω λόγους 
Αποφασίζει:
1.
Υιοθετεί το από 21/06/2013 πόρισμα της Επιτροπής Ακρόασης, το οποίο και κοινοποιεί, με την παρούσα, στην καθής.

2. 
Κηρύσσει τη λήξη της διαδικασίας ακρόασης.

3.
Επιβάλλει στην καθής, κατά τα προβλεπόμενα στο άρθρο 36 του ν. 4001/2011 όπως ισχύει, πρόστιμο ύψους τεσσάρων εκατομμυρίων τετρακοσίων χιλιάδων (4.400.000) Ευρώ για κατάχρηση δεσπόζουσας θέσης, ένεκα, αφενός της μη συμμόρφωσής της με την Απόφαση ΡΑΕ 895/2012, αφετέρου, της από μέρους της γενικότερης άρνησης για υποβολή εναλλακτικών τιμολογίων στους πελάτες της Μέσης Τάσης, σύμφωνα με τα ως άνω εκτενώς αναλυθέντα. Το πρόστιμο εισπράττεται σύμφωνα με τη διαδικασία που προβλέπεται στο άρθρο 36 παρ. 5 του ν. 4001/2011, όπως ισχύει.
4.
Τη δημοσίευση της παρούσας στην ιστοσελίδα της ΡΑΕ, καθώς και αποσπάσματος αυτής σε δύο ημερήσιες εφημερίδες πανελλήνιας κυκλοφορίας, μία οικονομική και μία πολιτική.
Αθήνα, 03/07/2013
Ο Πρόεδρος της ΡΑΕ
Δρ. Νίκος Βασιλάκος

Η παρούσα υπόκειται στην αίτηση αναθεώρησης του άρθρου 32 του ν. 4001/2011.
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� Προθεσμία ταχθείσα προς τούτο με την Απόφαση ΡΑΕ 895/2012, στην οποία η καθής δεν έχει συμμορφωθεί μέχρι σήμερα (Ιούλιος 2013).










